Biitiinciil Bir Yaklasimla
Kadikoy Belediyesi
2020 Entegre Raporu

s, sirdirtilebiliKalkinmalci @ OECD
a - Ll-r- uruledur Aalkinma IGin
%" KORESELAMAGLAR &7/ ==

KADIKOY
BELEDIYESIi







Sevgili Kadikoyliiler,

Bu rapor; diinyada ilk kez bir belediye tarafindan 2018
yilinda yayinlanmis olan Kadikdy Belediyesi Entegre
Raporu'nun 2020 yilina ait giincel versiyonudur. Bu ra-
porlama teknigi hentiz bagka bir yerel yonetim tarafin-
dan kullanilmadigi i¢in, ayrica diinyada tek olma 6zelligi
de tagimaktadir.

Entegre raporu kisaca “Bir kurumun stratejisinin, yone-
tisiminin, performansinin ve hedeflerinin kisa, orta ve
uzun vadede nasil deger yaratabileceginin anlatilmasi-
dir” seklinde tanimlayabiliriz. Entegre Rapor’a yon veren
entegre diisiince yaklagimi ise esasta su sorulara yanit
aramaktadir:

+ Faaliyetler, katilimci siireclerle belirlenen ihtiya¢ ana-
liziyle ne derece ortiismektedir?
+ Belirlenen hedeflere ne derecede ulagilmistir?

+ Faaliyet alanlar biitgeden ne kadar pay almistir ve
kaynaklarin kullanimi, 6nceliklerle ne derece uyum-
ludur?

+ Faaliyetlerin, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari ve
OECD lyi Yasam Endeksi gibi uzun vadeli stratejilerle
biitiinlesmesi ne diizeydedir?

+ Siireg igerisinde ne gibi riskler vardir ve bu risklere
kars1 hangi 6nlemler alinmalidir?

Ayrica, hedef birligi igerisindeki tiim paydaglarin yerel

giindemi birlikte belirledigi, karar aldig1, uygulamaya

gectigi ve sonuclarini degerlendirdigi bu bitiinciil yak-

lagim ile kentsel yagam kalitesinin ve vatandas memnu-

niyetinin artirilmasi hedeflenir.

Boylesi bir yaklasim ile;

+ Faaliyetlerin ve inovasyon kiiltliriniin geligtirilmesi,

+ Paydas beklentilerin anlagilmasi ve katilimciligin
gelistirilmesi,

+ Kaynaklarin etkin gekilde kullanilmast,

+ Risk analizine olanak saglamasi ve olasi risklerin
onlenmesi,

+ Sirdiriilebilirlik sorunlarinin gérintir kilinmasi ve

+ Uzun vadeli bakis a¢isinin saglanmasi

gibi kurumsal gelisimi ve direngliligi artiran biitiincil bir
siireg de 6rglitlenmis olur.

Bilindigi gibi; Kadikdy Belediyesi, kiiresel ve {ist 6lgekli
gelismeleri, yeni yonelimleri ve giindemleri yerel gtin-
demlerle iligkilendirmeyi benimsemis ve bu dogrultuda,
OECD Daha lyi Yasam Endeksi gostergeleri ile Birlesmis
Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’ni stratejik
planinin kiiresel 6lcekteki izdiistimleri olarak kabul
etmisti. Bagka bir deyigle, Kadikoy Belediyesi'nin stra-
tejik yaklagimu kiiresel amaglarlar gozetilerek, onlarla
uyumlu hale getirilmis ve kiiresel giindemlerle 6rtiisen,
o glindemleri destekleyen bir yaklasimla olusturularak
Kadikoéyltilerin izleme ve degerlendirilmelerine sunul-
mustu. Simdi ise yayinladigimiz Entegre Rapor’la kuru-
mumuzun gelecek vizyonunu biitiincil bir yaklagimla
sunuyor ve somut gostergelerle, izleme ve degerlendirme
siireclerimizi gliclendirdigimizi diistiniiyoruz.

Bu vesileyle, “yagsam kalitesine deger katma” hedefimiz-
de katkisi olan tiim paydaslarimiza ve raporun olus-
masinda emegi ve fikri gegen herkese tegsekkiirlerimi
sunarim.

Av. Serdil Dara ODABASI
Kadikdy Belediye Bagkani
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KORESEL AMAGLAR

Kiiresel ve tist 6l¢ekli gelismeleri, yeni yonelimleri ve glindemleri yerel giindemlerle ilig-
kilendirmeyi benimseyen Kadikdy Belediyesi, OECD Daha lyi Yasam Endeksi gosterge-
leri (Better Life Index) ile Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Konferansinda
(2012) belirlenen Stirdiriilebilir Kalkinma Amaglar’m (UN Sustainable Development
Goals) stratejik planinin kiiresel 6lcekteki izdiigtimleri olarak degerlendirerek, kiiresel
amaclar ve hedefler ile yerel amaclar ve hedeflerin ortaklagsmasini benimsemistir. Bagka
bir deyisle, Kadikoy Belediyesi'nin stratejik yaklagimi kiiresel amaclarlar gozetilerek, on-
larla uyumlu hale getirilmis ve kiiresel giindemlerle 6rtiisen, o giindemleri destekleyen
bir yaklasimla olugturulmustur.

Ocak 2016'da yiiriirliige giren ve kiiresel 2030 vizyonu olarak ifade edebilecegimiz Siirdi-
riilebilir Kalkinma Amaclari; iklim krizi, ekonomik esitsizlik, yenilikgilik, stirdtiriilebilir
tliketim, baris ve adalet gibi 17 alani iceriyor. Hiikiimetler diizeyinde bir¢ok 6dev barin-
diran bu glindemler ayni zamanda yerel yonetimler agisindan da ¢ok 6nemli sorunlara
isaret ediyor. Ornek vermek gerekirse, Kiiresel Amac 11, yani Siirdiiriilebilir Sehirler ve
Topluluklar'da;

+  2030a kadar o6zellikle kirillgan durumda olan insanlarin, kadinlarin, ¢ocuklarin, en-
gellilerin ve yaghlarin ihtiyaclarina 6zel 6nem gosterilerek, yol gtivenliginin gelisti-
rilmesi, 6zellikle toplu tagima sisteminin gelistirilmesiyle herkesin giivenli, uygun
fiyatly, erisilebilir ve stirdiiriilebilir ulasim sistemlerine erisiminin saglanmasi

+  2030a kadar biitlin tilkelerde kapsayici ve stirdiirtilebilir kentlesmenin gelistirilmesi
ve katilimci, entegre ve stirdiiriilebilir insan yerlesimlerinin planlanmasi ve yonetil-
mesi i¢in kapasitenin gii¢lendirilmesi

* 2030a kadar hava kalitesine ve belediye atik yonetimi ve diger atik yonetimlerine
0zel 6nem gostererek kentlerin kisi basina diisen olumsuz cevresel etkilerinin azal-
tilmasi

+ 2030a kadar o6zellikle kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar ve engellilerin giivenli, kapsayici
ve erigilebilir yesil alanlara ve kamu alanlarina evrensel erisimlerinin giivence altina
alinmasi

gibi hedefler bulunmaktadir.



Kiiresel Amag 13, yani Iklim Eylemi'nde;

+  Iklimle ilgili tehlikelere ve dogal afetlere karsi dayanikliligin ve uyum kapasitesinin
butiin iilkelerde gliclendirilmesi

+  Iklim degisikligiyle ilgili onlemlerin ulusal politikalara, stratejilere ve planlara en-
tegre edilmesi

+  Iklim degisikligi azaltim, iklim degisikligine uyum, etkinin azaltilmasi ve erken uya-
r1 konularinda egitimin, farkindalik yaratmanin ve insani ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi

Kiiresel Amag 5, yani Toplumsal Cinsiyet Esitligi'nde ise;
+  Kadinlarave kiz cocuklarina yonelik her tiirlii ayrimeiligin heryerde sona erdirilmesi

*  Kadinlarn siyasi, ekonomik ve sosyal hayatin karar verme siireglerine tam ve etkin
bir bicimde katilimlarinin ve kadinlara karar verme mekanizmalarinda, her diizeyde
lider olabilmeleri i¢in esit firsatlar taninmasinin giivence altina alinmasi

+  Kadinlarin gliclenmelerinin ilerletilmesi igin 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri
olmak tizere etkinlestirme teknolojisinin kullaniminin gelistirilmesi

+  Toplumsal cinsiyet esitliginin ilerletilmesi ve kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin her di-
zeyde giiclenmeleri i¢in saglam politikalarin ve yasal olarak uygulanabilir mevzuat-
larin kabul edilmesi ve gii¢clendirilmesi

gibi hedefler yer almaktadir. Tim bu hedefler ve 17 amac altinda gruplandirilan diger
bir¢ok hedef birbirini destekler niteliktedir.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development - Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii) ise refah1 gelir disinda daha genis bir sekilde tanimlayan ve élgen bir
endeks gelistirmistir. 2011 yilindan beri kullanilan “Better Life Index - Daha Iyi Yasam
Endeksi” gelir kalemi disinda konut, is, sosyal iletigim, egitim, ekoloji, sivil katilim, sag-
lik, yasam memnuniyeti, giivenlik ve is yasam dengesi gibi kriterleri de kullanmaktadir.
Tam bu kriterler tipki BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’nda oldugu gibi, politika
yapici kurumlra farkli alanlarda iyilegtirmeler yapmak tizere kriterler sunmaktadir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’n1 ve OECD Daha lyi Yasam En-
deksini gozeterek tiim bunlari yerel giindemleriyle entegre eden Kadikdy Belediyesi;
iklim eyleminden esitsizliklerin azaltilmasina, saglikli bireylerden stirdiirtilebilir sehir
ve yasam alanlarina, kiiresel bir¢cok amag ile ortlisen bir yol haritast benimsemektedir.
Bilindigi gibi tilkemizde belediyeler esasta bir¢ok faaliyetini stratejik planlarina daya-
narak gerceklestirmekte, boylelikle biitce disiplininden sasmadan kaynaklarini en etkin
ve verimli sekilde kullanmay1 amaglamaktadir. Bu noktada da gerek bir politika cerceve
metni niteligi tagtyan stratejik planin nasil hazirlandigi gerekse bu plana yaslanan ayrin-
tili faaliyetlerin nasil kurgulandig1 6nem kazanmaktadir. Entegre diisiince yontemi de
burada devreye girmektedir.

1 IKLIM

EYLEMI

TOPLUMSAL
GINSIVETESITLIGI

OECD
Better Life
Index



Entegre Dusiince
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Bu raporda, ARGE Danismanlik tarafindan gelistirilen ve belediyecilik alaninda diinyada
ilk kez Kadikoy Belediyesi’nin 2017 Entegre Raporu’nda kullanilan Belediye Entegre Rapor
Modeli kullanilmistir. Bu boliimde de “Entegre Diislince” ana hatlartyla aktarilacaktir.

Entegre diisiinmek bir degisimdir. Bir kurumun ele alinan konuyu etkileyen ve et-
kilenen bitiin boyutlari ve muhataplar1 eg zamanli olarak diigsiinmesi, hareketlerini ve
kararlarinin ilerlemek istedigi yola uygunlugunu sorgulamasi, kaynaklarini goézden ge-
¢irmesi, kendisine ve ¢evresine ne deger yarattigini diisiinmesi ve paydasglari ile birlikte
karar almasi uygulamadaki basar1 olasiligini artirir.

Entegre diisiince, tiim paydaslarin hedef birligi icerisinde ve deder zincirinin
etkin calismasin tetikler, kurumun ‘birliktelik’ potansiyelini ortaya koyar. Bek-
lenmeyen olumsuz etkilesimi 6nleyecek bakis acisini kazandirirken, olumlu etkinin ise
yayilimini saglar ve artirir. Bu yaklagim, fonksiyonlarin bir araya gelerek es zamanli de-
gerlendirme yaptig1 bir siirece dontsiir. Paydaslarin kurumun misyon, vizyon ve deger
yaratma modelini anlamasini, tiim eko-sistemin birbiriyle uyumlu hale gelmesi tetikler.
Entegre diisiinceyi benimseyerek ¢ok yonli gelisen yapilarda, is yapma anlayisinda zi-
hinlerde su sorular belirir:

*  Misyon ve vizyonumla uygun mu?

+  Stratejimle uyumlu mu?

+  Alacagim kararlar i¢ ve dig paydaslarimi nasil etkileyecek?

+  Paydaglarimin ihtiyaglarina, ¢ikarlarina, endigelerine ve beklentilerine dikkat ettim mi?
+  Riskleri ve firsatlar1 degerlendiriyor muyum?

*  Uzun doénemli ¢ikarlar1 goz 6niinde bulundurdum mu?

*  Hangi sermayelerim bulunuyor?

+  Kendime ne deger yaratiyorum?

*  Kurumuma ne deger yaratiyorum?

+  Topluma ne deger yaratryorum?

+  Etkileri 6nemlilik kriterine gére 6l¢iiyor muyum, gelisiyor muyum?

Entegre diistince kurumsallasmay1 destekler. “Entegre diisiince” 6nce zihinde bas-
lar, sonra kagit tizerinde, en nihayetinde ise uygulamada hayata geger. Entegre diisiin-
cenin kagit Gizerindeki yansimasi kisa ve 6z bilgi sunan “Entegre Rapor”’dur. Entegre



Raporlama, bir taraftan i¢ ve dis paydaglarin kurumun misyon, vizyon ve stratejilerini
dogru degerlendirmelerine imkdn saglarken, diger taraftan da kurumun i¢indeki yone-
tisimi gelistirir. Entegre Raporlama araciligiyla, kurumlar paydaslari ile daha seffaf bir
iletisim halinde olurlar, faaliyetlerinin siirekliligini gosterirler, adil, sorumlu ve tutarh
bir sekilde, kaynaklar1 ne derece etkili kullandiklarini ortaya koyacak somut gostergeler
sunarlar. Bu gayretler, paydaslarin siireclere daha etkin katilimini ve kurumun da onlar
karsisinda daha hesap verebilir olmasini saglar.

Entegre diisiince kaynaklarin 6nceliklerle uyumlu kullanimini destekler. Enteg-
re rapor, bir kurumun stratejisinin, yonetisiminin, performansinin ve hedeflerinin kisa,
orta ve uzun vadede deger yaratmay1 nasil saglayacaginin anlatilmasidir. Raporun kisa
ve 6z olmasi ve sadece kurumun strateji ve hedefi dogrultusundaki konulara odaklan-
masi beklenir. Bu agidan 6nemlilik kavrami raporun temel felsefesinin olusturmakta-
dir. Onemlilikten kastedilen bir kurumun deger yaratmak iizere strateji ve hedeflerini
gerceklestirmesine etki yapan ve paydaslart acgisindan fark yaratan faktorlere yonelik
bilginin eksiksiz paylasilmasidir. Entegre Rapor’u deneyimleyen, kurum i¢inde entegre
diistinceyi benimseyen kurumlar kaynaklarinin, 6nemlilik kriterlerine gére 6nceliklen-
dirdikleri konulara uyumlu olarak kullanirlar.

Entegre diisiince risk yonetimini destekler. Kurum, faaliyetlerinin tiim paydaslar
tzerindeki etkilerini, kurumun 6nemlilik kriterleri 1s1ginda degerlendirerek ol¢ctimler.
Boylelikle olasi risklerin olugmadan 6nce tespitini ve yonetilmesi icin gerekli kaynakla-
rin ayrilmasini tegvik eder.

Entegre diistince ¢ok yonlii gelisimi destekler. Kurumlari biitiinsel diisiinmesi sos-
yal etki yaratma firsatlarini degerlendirerek toplumsal déntistimii tetikler. Sorun ¢6zme-
nin deger yaratmak oldugu anlayigi hem kurum faaliyetlerinin toplumsal kabul gérmesi-
ni, hem de ¢aligsmalarinin goniilli kuruluslara da ilham vermesini saglar.

Entegre diisiince esas itibariyle, belediyelerde uzun vadeli bakis agisiyla giincel ihtiyag,
sorun ve taleplerin etkili, kapsayici ve adil sekilde yonetilmesine hizmet eder. Sinirh
kaynaklarin miimkiin olan en genis fayday1 saglayacak sekilde tiretilmesi ve sunulma-
s1, vatandaslarin memnuniyetini artirir. Ayrica, entegre diisiince diinyada, tilkemizde
ve bolge diizeyinde mevcut olan kosullar ve gelismelerin yarattig1 tehdit ve firsatlarin
ongoriilmesiyle, yerelde stirdiirtilebilir kalkinma ve insan refahin artmasina da katk: sag-
layacaktir. Son olarak, entegre diisiince yaklasimi, uluslararasi ve ulusal 6l¢ekte mevcut
olan insan haklari, kalkinma, ¢evre koruma ve sosyal politikalar ile bunlar1 uygulamaya
doniik planlar ile uyumlu olmay: getirmektedir. Biitiin olarak bakinca, entegre diisiince
yaklasimini benimseyen belediyeler kendi sehirlerinin uzun vadeli kalkinmasina ve ya-
sam kalitesinin artmasina azami sekilde katk: saglayacaktir.

1
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Entegre diisiince Entegre Raporlamanin temelini olusturur. Entegre diisincenin
uygulanmasi sonrasinda tiim paydaslar i¢in yaratilan deger Entegre Rapor ile paydaslara
duyurulur. Entegre diisiince ile bunu yansitan Entegre Rapor yaklagimi, belediyelerin
yonetim siireglerinin farkli asamalarinda gesitli faydalar sunmaktadir:

Giindem Belirleme

Mevcut ve olast mahalli miisterek sorun, ihtiyag ve taleplerin tespit edilmesinde bi-
limsel ve demokratik yontemleri kullanmak yoluyla en kapsayici, 6ncelikli ve 6nemli
konular1 gtindeme almak.

Kisa, orta ve uzun vadeli giindemler arasinda uyum icin bakis acis1 sunmak.

Vatandas ve diger paydaslarin glindemi ile belediye giindemi arasinda siirekli etkile-
sim ve beslemeye imkan verir.

Yerelin giindemini diger dlgekteki yonetim aktorlerine tagimak i¢in veri temelli ve
somut gerekgeler olugturmay destekler.

Karar Alma

Kararlarin ilgi, 6nem ve 6nceligi i¢in somut ve veri temelli hazirlik saglar.
Kararlarin daha kapsayici, gercekei ve adil olmasi i¢in gerekli olan perspektifi sunar.

Kararlarin olabildiginde kiiresel, ulusal ve bolgesel gelismeler ve politika/planlar ile
uyumlu olmasina imkan verir. Vatandaslarin hangi konuda, nerede, ne zaman ve
neden sorun, ihtiya¢ ve talepte bulunabilecegini 6ngérme, béylece memnuniyeti
6ngord ile etkin sekilde yonetme imkanini sunar.

Uygulamalar ve Yatirimlar

Kaynak Yonetimi

Entegre bakis a¢isi, belediyelerin kaynaklarini en etkili sekilde arttirmak, kullanmak
ve adil sekilde dagitmak i¢in genel ve Olgiilebilir diizeyde detayl bilgi toplama ve
kullanmay1 saglar.

Kaynaklarin kisa, orta ve uzun vadeli sekilde kullanilmasina hizmet eder.
Yatirimlarin akilcy, tiretken ve yerinde olmast igin gerekli bilgiyi sunar.

Verimsiz, gayri nizami ve etkin kaynak kullanimina izin vermez/asgari diizeye
indirir.



Kurumsal Kapasite

Belediyenin st yonetimden baglayarak her kademesi ve boltimleri arasinda koor-
dinasyonu arttirmak suretiyle hizmet ve yatirim kalitesi ile performansini gelistirir.

Kurumun dis paydaslar ile iligkilerinin daha kaliteli olmasi i¢in kurumsal altyapi ve
kaltara gelistirir (Vatandas iligkileri yonetimi).

Talep, oneri ve sikayetleri azaltmak icin gerekli bakis a¢is1 ve kurumsal yapilanma
i¢in yol gosterir.

izleme ve Degerlendirme

Alinan kararlar, hedeflenen sonuclar ve elde edilen etkiler arasinda uyumlu ve dl¢ii-
lebilir degerlendirme ¢ercevesini saglar.

Hedefler ve sonuclar arasindaki sapmalari somut ve veriye dayali olarak kavramak ve
aciklamak i¢in gerekli sistemi destekler.

Elde edilen olumlu sonuglarin ve yaratilan etkinin azami sekilde takip altina alinma-
sina imkan verir.

Paydaslar ile iletisim i¢in nitelikli bilgi sunumuna imkan verir.

Belediyenin i¢ ve dis denetim karsisinda risklerini etkin sekilde yonetme imkani
sunar.

Vatandas Memnuniyeti

Giindem ve kararlarin vatandaslarin kisa, orta ve uzun vadeli talep ve ihtiyaglarina
uygun olmasina imkan vererek hizmet memnuniyetini arttirir.

Kamusal deger tiretimi ve yayilimi siirecinde daha kapsayicy, adil ve kaliteli olmasina
katki yapar.

Vatandas ile etkilesimin daha sicak, etkin ve memnun olmasi i¢in belediye yonetime
yol gosterici olur.

Kaynaklarin en etkin ve dogru sekilde kullanildigini géstermesi agisindan vatandas
giivenini ytikseltir.

Kentsel Yasam Kalitesi

Gegmis ile gelecek arasinda, sehirlerde yasam kalitesinin iyilestirilmesi i¢in gerekli
olan fiziki, ekolojik, sosyal ve ekonomik alanlarda gelisim i¢in yerel akil ve kapasite-
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nin olugturulmasina yol agar. Bunu yillara yayarak 6l¢me ve kiyaslama olanag verir.

Yerel diizeyde kamu, 6zel ve sivil toplum sektorleri arasinda isbirligi ve ortak kaynak

kullanimu i¢in gerekli giiven ve ¢alisma imkdnlarini kolaylastirir.

Ulusal ve uluslararas: firsatlardan yaralanmak suretiyle, sehirlerin menfaatlerini

daha etkin sekilde savunma ve sahiplenme igin bakis agisini sunar.

Olumsuz gevresel, ekonomik ve sosyal etkileri asgari diizeye indirilmesi i¢in 6l¢cerek
ve katilimai stratejik hedef koyma, faaliyetler yiiriitmek ve somut etki yaratmak igin

gerekli altyapi ve kiiltliri tesis etmeye sevk eder.
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Yandaki sekilde de goriildiigii gibi Belediye Entegre Raporlama Modelinde, paydas bek-
lentileri, ihtiyaclar ve gereklilikler, 6nemlilik filtresi ile 6nceliklendirilir. Deger yaratma
odag ile 5 sermayenin (sosyal ve iligki, dogal, finansal, insan kaynag, tiretilmis sermaye)
en etkin sekilde kullanilmasini saglayacak planlamay1 hedefler. Planlama ve uygulama-
nin hedef ve geligsim egrilerinin siirekli degerlendirilmesi ile ‘yaratilan degerin’ kalitesi-
nin iyilegtirilmesi saglanir.

Planlama stirecindeki bir diger 6nemli girdi, veri temelli karar siireclerine sahip olmak-
tir. Kadikdy Belediyesi de veri temelli calismaya 6zen gostermektedir. Bu kapsamda
icinde bulundugumuz dénemin stratejik plan ¢alismalar1 6ncesinde mahalle bazinda
demografik veriler giincellenmis, yine ayni kapsamda ihtiya¢ ve memnuniyet ¢alismalari
gergeklestirilmistir. Ayrica 2020-2024 donemi Stratejik Plan ¢alisma modelinin temel
yapi tast katilimcilik olmus; vatandaslarin, sivil toplum kuruluglarinin, meslek odala-
rinin, kamu kuruluslarinin, kurum personelinin ve belediyenin etki alanina giren tiim
paydaslarin goriis, beklenti ve projelerini plana dahil etmek i¢in genis katilimli caligma-
lar yapilmustir.

Anlat Kadikéy adindaki dijital platform araciligiyla; Kadikoy'de yasayan, ¢alisan, sosyal-
lesen herkese ve Kadikoy'deki diger kurumlara 6ncelikli olarak bazi bilgilendirmelerin
yapilmasini hedeflemistir. Dogru bir katilimcr siirecin 6ncelikle dogru ve yeterli bir bil-
gilendirme asamasiyla baslamasi gerektigi ilkesinden hareket eden Kadikdy Belediyesi;
kurum tarafindan hazirlanan ¢esitli raporlar, gegmis stratejik planlari, faaliyet raporla-
rin1 ve 21 mahalleye dair gesitli verileri Anlat Kadikody platformu ile herkesin degerlendir-
mesine acilmustir. Site vasitasiyla, bilgilendirme disinda, vatandas beklenti ve 6nerileri
de belediyenin tiim hizmet alanlarina denk diisecek bir formatta dijital olarak toplan-
mustir. Stratejik plan siirecinin mahalle toplantilari ise 29-30 Haziran 2019 tarihlerinde
gerceklestirilmistir. Kadikdy'tin 21 mahallesini kapsayan 10 bolge toplantisina katilan
noo Kadikdyliniin goriis, degerlendirme ve onerileri, stratejik planlama ekibi iiyelerince
raporlanarak Anlat Kadikoy dijital platformundan kamuoyuyla paylasiimigtir.

Anlat Kadikdy dijital platformundan ve mahalle toplantilarindan elde edilen veriler di-
sinda cesitli odak grup toplantilar: da yapilarak, alaninda uzman kisi ve kurumlarin kendi
uzmanlik alanlarina dair degerlendirmeleri raporlanmistir. Kiiltiir - sanat, spor, toplum-
sal esitlik, gida gtivenligi ve kooperatiflesme, kent estetigi ve planlama, veterinerlik ve
hayvan haklar gibi alanlarda yapilan toplantilarla verimli tartismalar gerceklestirilerek,
Kadikdy'tin gelecek 5 yillik hedeflerine miimkiin olan en fazla kisi ve kurumun katilimi
saglanmistir. Ayni perspektifle, stratejik planlama stirecinin daha baslangi¢ asamasinda
Kent Konseyi'yle koordineli olarak gesitli STK toplantilari yapilarak paydas ¢esitliliginde
mumbkin olan en genis birliktelik yakalanmaya ¢aligtlmustir.
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Kadikoy

16

Kadikdy giintimiizde niifus yogunlugu, ekonomik faaliyetleri, yasam kalitesi ve kiiltiirel
cesitliligi bakimindan istanbul'un en 6nemli ilcelerinden biridir. 21 mahalleden olusan
ve yiizél¢iimii 25,09 kilometre kare olan Kadikdy, istanbul’'un tiim ilcelerinden insanla-
rin sosyallestigi 6nemli bir cekim merkezi haline gelmistir.

2008 yilinda ilge sinirlariin degismesi ve Atasehir’in yeni bir ilce olarak ayrilmasiyla
Kadikdy'tin niifusu 744.000'den 533.000’e kadar digmdstiir. Takip eden yillarda Kadi-
koy niifusu bina yenileme faaliyetlerinin de etkisiyle diisme egilimine girerek, 2017de
451.453'e kadar diismds, sonrasinda artig egilimi tekrar baglamis ve 2020'de 481.983%
kadar yiikselmistir. Fenerbahge Parki, Goztepe Parki, Ozgiirliik Parki ile sahil boyunca
devam eden yesil alanlar Kadikdy'tiin en 6nemli aktif yesil alanlaridir. Ayrica Kadikoy,
Kuzeybat: - Giineydogu dogrultusunda Haydarpasa'dan Bostancr'ya yaklasik 21 km'lik
uzun bir sahil seridine sahiptir.

2009 yilinda yiiriirliige giren 1/100.000 6l¢ekli istanbul Cevre Diizeni Planr'nda Kadikdy;
ticaret, turizm, kiltiir ve konut alani olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda bolgenin;
dogal, kiilttrel, tarihi kimligi, silueti ve mevcut kentsel dokusunun niteligi goz dntinde
bulundurularak gelistirilmesi 6ngoriilmektedir. Konut islevini tehdit etmemek, islevsel
cesitlilik ilkesine uymak, mevcut dokuyla uyumlu olmak sartiyla bu alanda st diizey
hizmet faaliyetlerinin de yer almasi hedeflenmektedir.

Ayrica tarihi ve kiiltiirel degerlerin yogun olarak yer aldig1 ve turizm potansiyelinin yiik-
sek oldugu bélgeler icin Kiltir Odakli Turizm Alani karari verilmigtir. Tarihi yarimada,
Halig, Beyoglu ve Uskiidar ile birlikte Kadikdy de kiiltiir odakli turizm alani icerisine
dahil edilmistir.

Kadikoéy ilgesinde 1.239 adet tescilli eski eser yer alirken, Rasimpasa ve Caferaga mahal-
leleri tescilli eser bakimindan Kadikdy'tin en zengin mahalleleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu mahallelerde sirasiyla 339 ve 290 adet tescilli eser bulunmaktadir.

[lgenin 2020 yilina ait demografik verileri incelendiginde ise 65 yas iizeri niifusun 93.151
kisi (%19) oldugu goriilmektedir. [lcenin genel niifusunun yas ve cinsiyet dagilimlarina
bakildiginda, Kadikdy'de yasayan niifusun kadin agirlikli ve yash niifus kategorisinde
oldugu gorilmektedir.
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* Hizmet birimlerine ait veriler yalnizca Kadikéoy Belediyesine ait olanlar1 kapsamaktadir.
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Sermayelerimiz
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PAYDAS MATRIisi

SOSYAL ve ILiSKi SERMAYEMIZ

Kadikdy Belediyesi yurtigi ve yurtdisinda genis bir iligki agina sahiptir. Bu iligkiler hiz-
metlerin paydaslarla birlikte planlanmasina, paydas beklentilerine uygun ¢aligsmalar ya-
pilmasina ve deneyim paylasimlariyla cift tarafli bir gelisime olanak sagliyor. Bu iligki
agini gosteren “paydas matrisi” agsagidaki gibidir.

+  Vatandaglar

Ziyaretgiler *  Belediye ve istirak calisanlar
VATANDAS GCALISAN
s . SIYASI ve RESMI
iSBIRLIKLERI KURUMLAR
+  Akademi *  Merkezi Yonetim
+ Is Diinyast + Diger Belediyeler
+ Tedarikgiler + Birlikler

+ Sivil Toplum Siyasi Partiler
»  Kardes Kentler

»  Muhtarlar

Birlikler

Diinya Saglk Orgiitii Avrupa Saglikli Sehirler Ag1 VII. Faz

Diinya Saglik Orgiitii Yash Dostu Sehirler ve Topluluklar Kiiresel Ag1

ICLEI (Uluslararasi Yerel Cevre Girisimleri Konseyi - Siirdiiriilebilirlik iin Yerel Yonetimler)
Eurocities (Avrupa Sehirler Ag1) Kiltiir Forumu

ELDW (Avrupa Yerel Demokrasi Haftas1)

Covenant of Mayors (Iklim Degisikligi ve Enerji igin Belediye Baskanlar1 Sézlesmesi)
ECCAR (Avrupa Irk¢ilik Karsit: Kentler Agr)

Tiirkiye Belediyeler Birligi

Tarihi Kentler Birligi

Tiirkiye Saglikli Kentler Birligi

Marmara Belediyeler Birligi

Ssosyal Demokrat Belediyeler Birligi

Sosyal Demokrat Kamu Isverenleri Sendikasi (SODEMSEN)



Kadikéy Belediyesi sosyal ve iligki sermayesinden azami 61-
¢lide faydalanmay1 esas almaktadir. Bu kapsamda, Stratejik
Plan hazirlik stirecinde 21 mahalleyi kapsayan 10 bolge top-
lantisina noo Kadikéyliintin gériis ve dnerileri yiizy tize alin-
mustir. Kent Konseyi'nin yaptigi 5 ayri toplantiya 53 STK'den
145 kisi, 6 odak grup toplantisina ise 205 kisi katilmugtir.
Tam bu toplantilarda muhtarlar, akademisyenler, meslek
orgiitleri, dernekler, kooperatifler ve kiiltiir, sanat, spor

vb alanlardan kanaat 6nderleri de katilmigtir. Ayrica ¢agri
merkezine gelen talep, sikayet ve 6neriler siirekli analiz edil-
mektedir. Diizenli araliklarla mahalle toplantilari yapilmaya
devam etmekte, sivil toplum kuruluglarindan, akademiden
ve meslek orgiitlerinden uzmanlarlarla stirekliligi saglanmig
iligkiler gelistirilmektedir.

Vatandaslar: Kadikdy ilgesinde yasayan ve hizmetlerden
fayda saglayanlar. Cagri merkezi, mal)qlalle toplantilari,
memnuniyet anketleri, géniilli evleri, kent konseyi gibi
olanaklarla faaliyetleri degerlendirmekte ve etkilemektedir.

Ziyaretciler: Kadikoy'de sosyallesmek icin Istanbul icinden,
yurticinden ve yurtdisindan ziyaretgiler gelmektedir ve
ziyaret¢i potansiyeli giin gectikce artmaktadir.

Belediye Personeli: Belediye ¢alisanlari, hem mesleki
gelisimleri saglanarak hizmet kalitesini artirmakta

hem de kurum i¢inde yiiriittilen tartigmalara katilarak
kurumsal gelisime ve faaliyetlerin iyilestirilmesine katki
saglamaktadir.

Kardes Kentler: Kentlerin birbirleri ile sosyal, kiiltiirel,
ekonomik alanlarda deneyim paylasimi ve ortak ¢alisma
yapmak i¢in olusturdugu iligkiler Belediyenin vizyonunun
gelisimine katki saglamaktadir.

Merkezi Yonetim: Merkezi yonetim ve yerel temsilcilikleri
cesitli stireglerde yerel yonetimlerle birliKte ¢alismaktadir.
Etkin hizmet sunmak isteyen yerel yonetim, hem merkezde
hem de yerelde etkin bir igbirligi yiirtitmek yontinde ¢aba
harcamaktadir.

Diger Belediyeler: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve diger
ilge belediyeleriyle kurulan diyalog ve isbirlikleriyle, cesitli
alanlarda birlikte hareket etme ve sorunlari ¢6zme iradesi
gosterilmektedir.

Siyasi Partiler: Belediye baskanlar: siyasi partilerin
uyeleridirler ancak secildikleri andan itibaren il¢edeki

tum vatandaslara esit hizmet vermekle gorevlidirler.
Kadikéy'de geliskin bir sivil toplum ve siyasal parti cesitliligi
bulunmaktadir. Tim bu partilerin goriis ve 6nerileri
gelisime katki saglamaktadir.

Birlikler: Belediyeler haklarini korumak, mevzuat
calismalarinda goriis vermek ve ortak yurtici ve yurtdist
faaliyetleri gerceklestirmek i¢in olusturulmus birliklere tiye
olmaktadir. Kadikdy Belediyesi de gesitli birliklere tiyeligiyle
faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi giindemlere entegre
etmekte ve iyilestirmeler saglamaktadir.

Muhtarlar: Muhtarlar, mahallelerdeki sorunlar,
beklentiler ve talepler konusunda bilgiye sahip olan
kisilerdir. Muhtarlarin belediye yonetimi ile strateji
ve karar stireclerine katilim1 hem demokratik katilimi
gli¢clendirmekte hem de sorunlarin ¢6ziimiine katk:
saglamaktadir.

Akademi: Akademi diinyadaki bilimsel gelismeler belediye
hizmetleri alanini da igeriyor. Akademik alanla kurulan
iligkiler, hizmetlerin yeniden yapilandirilmasi, yeni
hizmetlerin gelistirilmesi ve inovasyon stireglerinde fayda
saglamaktadir.

Sivil Toplum: Sivil toplum belli bir amaci gerceklestirmek
i¢in bir araya gelmis insan toplulugudur. Sivil toplum
kuruluslar1 vatandaslarin talep ve beklentilerini belediyelere
iletmek ve ortak ¢oziimler tiretmek i¢in kritik paydaslardir.

Tedarikgiler: Belediyeye tirtin ve hizmet saglayan
tedarikgilere adil ve esit davranilmasi, giicli iliskiler
kurulmasini, belediyenin giivenirligini ve itibarini olumlu
etkilemektedir.

Is Diinyasi: Isyerleri, kent ekonomisi ve istihdam i¢gin 6nem
tagiyor. Belediyenin igyerleri ile kurdugu diyalog ortami,
birbirine karsi sorumluluklar1 tanimliyor ve verimli sonuglar
doguruyor. Belediyenin igyeri denetimleri; hijyen, temizlik,
atik ydnetimi, cevre kirliligi ve kent esenligi gibi konular1
iyilestiriyor ve cift tarafl bir gelisime olanak sagliyor.
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PARK SAYISI

KiSi BASI YESIL ALAN
(m?)

20

DOGAL KAYNAK SERMAYEMiZ

Kadikdy Belediyesi vatandaslarin yasam kalitesini artirmak i¢in mevcut dogal kaynakla-
rin1 korumakta ve 6zellikle yesil alan miktarini artirmak icin ¢caba harcamaktadir. insaat
terk alanlarindan, kamulastirmalardan ve atil durumdaki alanlardan faydalanarak yesil
alan tretilmek istenmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar sonucu park sayisi g2'ye
ve kisi basina diigen yesil alan miktar1 da 3,61 m?ye ¢ikarilmistir.
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HAZIR DEGERLER
(MILYON TL)

FINANSAL SERMAYEMIiZ

Kadikéy Belediyesinin etkin ve gii¢li bir kaynak yonetimi yaklagimi bulunmaktadir.
Oldukea fazla yatirim yapmasina ve genis bir hizmet yelpazesine sahip olmasina ragmen
faaliyetlerini miimkiin oldugunca bor¢lanmadan yiiriitmektedir. Dolayisiyla, Kadikdy
Belediyesi gelecegini ipotek altina almamuisg bir belediyedir. Kadikdy Belediyesinin hazir
degerleri daima gii¢lit durumdadir.
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INSAN KAYNAGI SERMAYEMIiZ

Kadikéy Belediyesi vatandas memnuniyetini artirmaya ve hedeflerini gerceklestirmeye
katk: yapacak sekilde insan kaynagin gelistirmektedir. Bu kapsamda, var olan personel-
lerini egitim programlari ve deneyim paylasim siirecleriyle cok yonlii olarak gelistirmek-
tedir. 2020 itibariyle 2.821 personeli bulunan Belediyenin, ¢alisanlarin egitim seviyesini
yiikseltmek ve kadin ¢aligan oranini artirmak yoniinde hedefleri bulunmaktadir.
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EGITIM ALAN KiSI SAYILARI*

* Pandemi nedeniyle 2020 yilinda hedeflerde sapma yaganmustir.

0 URETILMIS SERMAYEMIZ

Kadikdy Belediyesi Vatandaslarina cesitli hizmetler vermek i¢in Kadikéy iginde farkl
mekanlarda hizmetler sunmaktadir. Bu mekanlar hem belediye hizmet birimleri hem
kiiltirel ve sosyal merkezler hem de sosyal yardim noktalaridur.

Biitiin bu tesislere ilave olarak hizmet vermek amaciyla kullanilan tasit araglari,
personelin kullandig techizatlar ve program lisanslar1 bu kapsamda degerlendiriliyor.
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Onemlilik Matrisi

©®————— PAYDASLAR ACISINDAN ONEM

Kadikéy Belediyesi paydas katilimina 6nem vermektedir. Bu ¢ercevede paydas etkilesimi
yoluyla paydaslarin fikirleri, ihtiyaglar: ve beklentileri 6grenilmektedir. Paydas beklen-
tilerine ilave olarak kendi deneyimleri ve bilgi birikimi ¢ercevesinde Kadikdy'tin ihtiyag¢
haritasi olusturulmaktadir. Asagida, Kadikdy Belediyesi'nin yakin dénem stratejik adim-
larina yon veren 6nemlilik matrisi yer almaktadir.

ONEMLI
DEGISEN
ORTA DEMOGRAFIK YAPI
AZ . IKLIM KRIizI DIS PAYDASLARLA ILISKILER
AZ ORTA ONEMLI

KADIKOY BELEDIYESI AGISINDAN ONEM
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Onemlilik Matrisi Kategorileri

DEGISEN DEMOGRAFIK YAPI:

Kadikéy Istanbul’da yash niifusun en yogun oldugu ilcelerden biri. Yasam siiresinin uzamasi
bu oranin gelecekte daha yiiksek olmasina sebep olacak. Bu yiizden sehir planlarinin,
yollarin, sosyal alanlarin ve imar diizenlemelerinin bu durumu dikkate alarak yapilmasi
gerekiyor. Diger taraftan yaglilik ile birlikte artan saglik sorunlarina yonelik Alzheimer
Merkezi gibi ¢6ziimlere daha fazla ihtiyag duyulabilir. Degisen demografik yap1 ve bu
degisime bagli olarak ortaya ¢ikan ihtiyaglar sabit yatirimlarin uzun dénemde yiikselmesini
gerektirebilir.

IKLIM KRIiZi:

Bilimsel bir gercek olan iklim krizinin kente olan etkilerini azaltmak icin merkezi ve
yerel yonetimlerin bir¢ok 6nlem almasi gerekiyor. Kentsel 1s1 adasi etkisini azaltacak
imar planlari, enerji tasarrufuna ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik uygulamalar,
ulasim tercihlerinde degisim gibi... Diger taraftan asir1 iklim olaylarina bagli olarak artan
yagis miktarlari, alt yapinin giiclendirilmesini gerektiriyor. Su havzalarinda yapilagsmanin
engellenmesi, yesil alanlarin korunmasi ve yogunluk artisinin durdurulmasi gibi bir

dizi politika, iklim krizinin yikici etkilerinin artmasini durdurmak i¢in bilim insanlari
tarafindan siklikla vurgulaniyor.

SOKAK SAGLIKLASTIRMA CALISMALARI

Bina yenileme faaliyetlerinin neden oldugu yipranma bir¢ok sokagin yol ve kaldirim
biitiinligiine zarar veriyor. Biiylik tonajli is makinelerinin neden oldugu bozulmalar kentsel
yasam kalitesine zarar verdigi gibi ekonomik bir kayip da yaratiyor. Ozellikle yash ve engelli
bireylerin kent i¢i hareketliligini sinirlayan bu durumla miicadele i¢in sokak sagliklastirma
calismalar1 6nem kazaniyor.

EKOLOJi

Kadikoy’tin eski bir yerlesim merkezi olmasi dolayisiyla, yapilagmasi yogundur ve yeni alan
yaratmak olduk¢a zordur. Bu yiizden kamuya ait olan yesil alanlarin korunmasi ve imar
planlarindaki degisiklikler ve istimlaklar sonucu kazanilan yeni alanlarin biyiik dl¢iide yesil
alan olarak degerlendirilmesi 6nem tasiyor. Ayrica dogal yasam, tiretilen atiklar nedeniyle,
telafisi miimkiin olmayan bir kirlilikle miicadele ediyor. Bu nedenle sifir atik politikasinin
yayginlastirilmasi ve titketim aligkanliklarinin ekolojiye zarar vermeyecek sekilde degismesi
gerekiyor.



PAYDAS BEKLENTILERININ YONETIMI:

Kadikoy halky, ilgesini; kendini 6zgtir hissettigi, sosyal iligkilerini giiclendirdigi, sanatsal
etkinliklere katildig1, kendini gelistirdigi bir yer olarak goriiyor. Bu diisiince sadece
Kadikéyliilere ait degil, istanbul’un cesitli yerlerinden gelen ve Kadikdy'de vakit geciren
Istanbullular da ayn1 diisiinceleri paylasiyor. Bu gibi nedenlerle disaridan ilgeye gelenlerin
sayist her gecen giin artarken, Kadikoy'de yasayan ve sosyallesen kesimlerin beklentilerinde
de farkliliklar oldugu gézlemleniyor. Paydas beklentilerinin farklilastig1 bu gibi durumlarin
etkin mekanizmalarla denetlenmesi, uygun iletisim stratejileriyle desteklenmesi ve kentin
tiim paydaglarinin memnun kalacagi ¢6ziimlerin gelistirilmesi gerekiyor.

KATILIMCILIK:

Kadikéy'de yasayanlar kendi yasam alanlar1 konusunda s6z sahibi olmak istiyorlar. Ustelik,
Kadikéy’ii katilimer bir sekilde yonetmek belediyenin basarisinda da énemli bir etken. ilge
iginde yer alan farkli bolgelerin sorun ve ihtiyaglarinin dogru degerlendirilmesi, sorunlara
zamaninda miidahale edilmesi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi agisindan da katilimeilik
faydali bir yaklasim olarak 6ne gikiyor. Akademisyenler, sivil toplum kuruluslari, uzmanlar
ve dayanisma gruplari ile birlikte proje ve faaliyet gelistiren birimlerin katilimcilig
gliclendirecegi ve kent yonetimini etkinlestirecegi diigtiniilmektedir.

INOVASYON:

Yenilik¢i ¢coztimler, hem verimliligin artmasini sagliyor hem de yeni ortaya ¢ikan beklenti
ve ihtiya¢lara ¢6ziim imkani sunuyor. Paydaslarin hayatini kolaylastirici uygulamalarin
yayginlastirilmasi, ortaya ¢ikan yeni trendlere uygun yaklasimlarin gelistirilmesi,
memnuniyeti ve yasam kalitesini artirtyor. Inovatif fikirlerin katilimci siireclerle
gelistirilmesi ve ortak diisiince kiltiiriniin olusturulmasi, yenilikeiligin yayginlasmasi ve
cesitlilik i¢in de degerli bir deneyim sunuyor.

GUCLU MALI YAPI:

Belediyenin hizmet ve yatirimlarini kendi kaynaklar ile gerceklestirmeyi stirdiirmesi giicii
ve bagarinin siirekliligi i¢in 6nem tagiyor. Yagsanacak mali sikintilara ve merkezi biitge
paylarindaki kisintilara karst hazirlikli olmak ancak gii¢lii bir mali yapu ile saglanabilir.
Daima saglam likit kaynaklara sahip olmak bu agidan 6nem tasiyor.

DIS PAYDASLARLA ILISKILER:

Merkezi hiikiimet, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ilcedeki diger kamu kurumlari
belediyenin 6nemli paydaslarini olusturuyor. Bu yapilarla olan iliskilerin yonetimi
belediyenin hizmet kalitesini de dogrudan etkiliyor. Ozellikle Biiyiiksehir Belediyesi’yle olan
iliski kritik derecede 6nem tasiyor. Biiyiiksehir Belediyesi, Kadikéy’iin sahil seridini, ana
arterlerini, toplu ulagim siteminin biiyiik kismini yonetiyor ve ¢esitli hizmetler sunuyor. S6z
konusu iligkilerin iyi yonetimi, Kadikdy’deki yasam kalitesini dogrudan etkiliyor.



Riskler ve Onlemler

Kadikdy Belediyesi, ilgenin tarihsel ve kiiltiirel dokusu, yagam dinamikleri, yerlesik va-
tandas profili ve ziyaretci vatandas profilini goz 6ntine alarak stratejisini olusturmugtur.
Hizmetlerde yasanabilecek olasi aksamalar konusunda ise riskleri 6nceden tanimlamis

ve olasi riskleri asma konusunda hazirliklarini yapmustur.

RiSK

Mali kaynaklarin yetersizligi

Insan kaynagindaki yetersizlik

Yesil alanlarda azalma

Dogal afet veya salgin
nedeniyle vatandasa yonelik
sosyal hizmetlerde aksamalar
olmasi

26

TANIMI

Mabhalli [darelerinin en 6nemli gelir
kaynaklar: olan vergi ve harglar ile merkezi
idareden alinan paylarda ekonomik
sikintilar nedeniyle azalma olmast.

Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesi igin
yeterli insan kaynaginin bulunmamasi

Kamu ve 6zel miilkiyette yer alan alanlarin
yapilagmaya agilmasi sonucu ortak yagam
alanlarindaki yesil alanlarin azalmasi

Vatandaslarin dogrudan faydalandig1 sosyal
hizmet, saglik, spor ve kiiltiirel faaliyetlerin
dogal afetler veya salgin nedeniyle aksamasi

ONLEMLER

Giiglii mali yapisinin olmasi dogrultusunda
gelir ve giderlerin kontrolii saglanmakta

ve denk biitge olugturulmaktadir. Dig
borcu olmamasi ve gelirlerin tahsilatinin
yiikseltilmesi planlanmaktadir.

Calisanlaria deger vermekte, gelisimleri
i¢in gerekli ve yeterli egitimleri saglamakta,
insan kaynag politikasini stratejik hedefleri
dogrultusunda uygulamaktadir.

Yesil alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi
i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmekte, yazili ve
gorsel mecralarda giindem olusturulmakta
ve yesil alanlarin korunmasi
saglanmaktadir. Bu dogrultuda, 2020
yilinda bir 6nceki yila gore Kadikéydeki
yesil alan miktar1 %22,48 artirilmigtir.

Dijital belediyecilik uygulamalari ile
hizmetlerin dijitallestirilerek vatandaglara
ulagmasi saglanmaktadir.



RISK

Hizmet kalitesinde stirekli
gelisim saglanamamasi

Merkezi yonetim ile iligkilerin
zayif olmasi

Vatandas taleplerinin belediye
icindeki dogru adreslere ulag-
mamasi ve paydas beklentileri-
nin iyi yonetilememesi

Paydas talepleri iletisim
kanallarinin yetersizligi

Cevre koruma faaliyetlerinde
aksama

TANIMI

Hizmetlerin vatandas beklentilerini ve
isin geregini karsilayamayacak kalitede
gerceklesmesi

Yerel yonetim ile merkezi yonetim arasinda
hizmet ve yatirim uygulamalar1 konusunda
fikir uyusmazliklar1 olmasi

Vatandas beklenti taleplerinin kurum
igerisinde dogru iletisim kurulamamasi
nedeniyle hizmetlerin aksamasi

Paydaslarin talep ve beklentilerini iletmek i¢in
kullandiklar1 kanallarin yetersiz kalmasi ve
vatandag memnuniyetinin bu yiizden azalmasi

Kiiresel iklim krizi ve agir1 iklim olaylar1
nedeniyle 6ngoriilmeyen durumlarin
olusmasinin hizmetlerin aksamasina neden
olmasi

ONLEMLER

Vatandas beklenti ve memnuniyet anketleri
yaparak goriis ve onerileri alinmaktadir.
Insan odakli hizmetlerimizi artirip
denetimleri giiglendirerek hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi planlanmaktadir.

Merkezi yonetim ile yasanan fikir
uyusmazhklarimm giderilmesi ve hizmetlerin
aksamamasi igin ¢aligmalar yiirttilmektedir.

Kurumsal ve biitiinlesik hizmet anlayis1
dogrultusunda gelistirilen e-belediye
uygulamalari ile vatandaglarin
sorunlarina daha hizli ¢6ziim bulunmasi
hedeflenmektedir.

Tim paydaslarin talep ve beklentilerini
sunabilecekleri, hizmetlerin takibini
yapabilecekleri ve degerlendirmelerde
bulunacaklar1 Anlat Kadikoy dijital katilim
platformu olusturulmustur. Paydaslar,
sosyal medya, cagri merkezi, e-belediye
uygulamasi ve vatandas toplantilari ile goriis
ve 6nerilerini sunmaktadir.

Cevre sorunlarina ¢oziim tiretmek igin gezici
ekipler olusturulmus, mobil uygulamalar
gelistirilmis ve denetimler siklastirilmistir.
Hava, deniz ve su kirliligi tizerine stratejik
hedefler dogrultusunda planlamalar
yapilmuistir.
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Degerlerimiz ve Deger Boyutlarimiz
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DEGERLER

Kadikoy Belediyesi, ilgenin tarihsel ve kiltiirel dokusu, yasam dinamikleri, yerlesik
vatandas profili ve ziyaretci vatandas profilini goz oniine alarak stratejisini olusturmus,
hizmetlerini 6nceliklendirerek deger yaratma modeli ile basarmay1 hedefledigi temel
amaglarini ortaya koymustur. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan temel degerler su sekildedir:

Dogaya Uyum ve Canli Odaklilik: Kadikoy Belediyesi insan faaliyetlerinin dogayla
uyum icerisinde olmasini, ekolojik esikleri gozeten ve tiim canliligi odaga alan bir yak-
lagimi benimsemektedir.

Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik: Kadikoy Belediyesi, faaliyetlerinin basart oranlarini,
gelir - gider kalemlerini ve tiim mali tablolarini agik sekilde paylagsmay1 vatandasa kars1
sorumlulugu olarak gortir.

Kapsayicalik: Kadikdy Belediyesi faaliyetleriyle ilgedeki tiim kesimleri yas, cinsiyet,
sinif, milliyet, engellilik durumu vb farklar1 g6zetmeksizin kapsamay1 hedeflemektedir.
Hizmetlere esit erisim olanaklarini yaratmayi, dezavantajli konumda olan kesimlere
doniik sosyal icerme politikalar: gelistirmeyi gorevleri arasinda sayar.

Katilimcilik: Kadikdy Belediyesi paydaglarinin goriislerine deger vermektedir.
Kadikdyliilerin kendi yasam alanlarinin planlanmasina aktif olarak katilmalarini, ihti-
yag ve beklentilerini ortaya koymalarini beklenmektedir. Bu yaklagimin hem verimliligi
artiracagi hem dogru noktalara odaklanmayi saglayacagi kabul edilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik: Kadikoy Belediyesi hem faaliyetlerinde hem de kent yagsaminda
surduriilebilirligi temel deger olarak benimsemektedir. Ekolojik, ekonomik, sosyal,
kiltirel, teknolojik vb bir¢ok alanda ihtiya¢ ve beklentilerin karsilandigi ve gelecek
kusaklara aktarildig1 bu yapiy: tiim stire¢lerinde hakim kilmayi amaglar.

Yenilik¢ilik: Kadikoy Belediyesi tilke i¢inde ve disinda birgok yapinin iginde yer almak-
tadir ve akademi ile igbirligine 6nem vermektedir. Ayrica, Kadikdy Belediyesi calisanlari
ulusal ve uluslararasi toplantilara katilmakta, yeni gelismeleri ve trendleri takip etmek-
tedir. Faaliyetlerin iyilestirilmesi, verimliligin artirilmasi ve kaynaklarin etkin yonetimi
icin yenilikleri takip etmek, kurum kiilttirtiniin bir parcasidir.

Dogayla Uyum ve Canli1 Odaklilik Katilimcilik
Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik Siirdiiriilebilirlik

Kapsayicilik Yenilike¢ilik



Bu degerlerin birlestigi temel deger ise Kadikoyltilerin “yasam kalitesine deger katmak”
olarak ifade edilmektedir.

Paydas beklentileri ve mevcut durum analizi, yukarida gosterildigi gibi, planlama stire-
cinde tim boyutlaryla degerlendirilmis ve trendler-hedefler ¢ercevesinde bir 6nemlilik
matrisi ve bu matrisle iligkili amaglar elde edilmistir.

Bu genel perspektifle hareket eden Kadikéy Belediyesi, belirledigi 6 temel degerden
hareketle, tiim faaliyetlerini 8 deger boyutu altinda gruplamis, biit¢esini de bu 8 alan
arasinda, ihtiyaclar, beklentiler ve dncelikler siizgecinden gegirerek olusturmustur. Bu 8
deger boyutuna iligkin en 6zlii ifade su sekildedir:

+  Toplumsal esitlik perspektifiyle yiiriitiilen sosyal destek deder boyutu

*  Diinya Saghk Orgiitii kriterlerine uygun koruyucu ve énleyici saglik deger
boyutu

*  Ulusal ve uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapan kiiltiir deger boyutu
*  Dogayi, iklimi ve tiim canlh cesitliligini 6nemseyen ekoloji deger boyutu

+  Sehircilik ilkelerine ve evrensel strandartlara uygun kamusal alan ve
planlama deger boyutu

*  Deprem, sel ve salgin gibi siirenclere kars: direng saglayacak afet ve acil
durum deger boyutu

*  Kent hayatinda huzuru siirekli kilacak denetim ve temizlik deger boyutu

*  Kurum kaynaklarini etkin yonetmeyi ve hizmet verimliligini artirmay1
hedefleyen kurumsal hizmetler deger boyutu

Biitiin bu deger boyutlar altinda hizmet ve faaliyetler tanimlanirken ise salt mevcut du-
rum analizleri Gizerinden kisa vadeli bir plan sekillendirilmemis, orta ve uzun vadeli gele-
cek projeksiyonlari 1g18inda hazirliklarin yapilmasi da amaglanmigtir. Bu anlamiyla kisa
vadede hedeflenen deger boyutlarinin uzun vadeli sonuglarla iligkisini korumak amaciy-
la, Birlesmis Milletlerin 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar’'na ve OECD lyi Yasam
Endeksine de destek saglamak benimsenmistir. Bu amacla, deger boyutlarinin Stirdi-
rilebilir Kalkinma Amaglarr'yla iligkisi kurgulanmig ve performans gostergelerinin bu
yondeki dengeyi gelistirmesine odaklanilmistir.
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DEGER BOYUTLARIMIZ

SOSYAL DESTEK PLANLI KENTLESME
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SAGLIK AFET ve ACIL DURUM
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KULTUR KENT ve TOPLUM DUZENI
—
EKOLOJI KURUMSAL HiZMETLER
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“Yasam kalitesine deger katmak” temel degeriyle hareket eden Kadikéy Belediyesinin
yukarida gosterilen 8 deger boyutu kiiresel giindemlerle yiiksek diizeyde uyumludur.
Asagidaki grafik Belediye'nin faaliyet alanlarinin 6zel olarak hangi kiiresel amaglarla ve
hangi diizeyde iliskilendigini, yandaki tablo ise Kadikdy Belediyesinin BM Siirdiiriile-
bilir Kalkinma Amaglar1 ve OECD lyi Yasam Endeksi'yle iliskisini 6zet halinde goster-
mektedir.
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2020 Faaliyetlerine Iliskin Mali Bilgiler
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Biitce Giderleri

Her tiirlti kamu kaynaginin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edil-
mesini, kullanilmasini, muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ayrica mali saydamlig1
ve hesap verilebilirligi saglamak tizere hayata gecirilen 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu s6z konusu kamu kaynaklarinin elde edilmesi ve kullanilmasinda
denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesini de gerekli
kilmaktadir.

S6z konusu Kanun kapsaminda yetkili organlarca denetimin saglanmasi ve kamuoyu-
nun bilgilendirilmesi amaciyla kurumumuza ait mali is ve igslemlere ait degerler, biitge
ongoriileri, biitge uygulama sonuglari, bunlara iligkin tablo ve grafiklerle asagida sunul-
maktadir.

Raporun ilerleyen sayfalarindaki faaliyet alanlarina ait biitce paylari hesaplanirken
elektrik, su, dogalgaz, kira vb kurum giderleri hesaplamalara dahil edilmemistir.

Ekonomik Birinci Diizey 2020 Biitce 2020 Gergeklesme 2021 Biitge
Personel Giderleri 118.623.000,00 111.219.477,01 134.974.000,00
Sos.Guv.Kur.Dev.Primi 20.185.000,00 16.252.844,71 19.808.000,00
Mal Hizmet Alim Gid. 399.410.000,00 380.149.662,75 456.478.000,00
Faiz Gideri 300.000,00 4.644.674,34 1.500.000,00
Cari Transferler 16.852.000,00 15.592.537,35 16.110.000,00
Sermaye Giderleri 137.830.000,00 76.195.361,17 131.130.000,00
Yedek Odenek 36.800.000,00 0,00 40.000.000,00
TOPLAM 730.000.000,00 604.054.557,33 800.000.000,00

Yillar itibariyle Ekonomik Siniflandirmaya Gére Biitge, Gergeklesme, Hedef ve Tahminler



Biitge Gelirleri

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda kamu geliri ifadesi i¢in kanunlarina
dayanilarak toplanan vergi, resim, harg, fon kesintisi, pay veya benzeri gelirler, faiz, zam
ve ceza gelirleri, taginir ve taginmazlardan elde edilen her tiirlii gelirler ile hizmet karsilig:
elde edilen gelirler, bor¢lanma araglarinin primli satig1 suretiyle elde edilen gelirler, sosyal
giivenlik primi kesintileri, alinan bagis ve yardimlar ile diger gelirleri ifade eder denilmek-
tedir. Is ve islemlerdeki mali saydamligin ve hesap verilebilirligin saglanmasi amaciyla ilgili
kanun metni ve diger ilgili kanunlar kapsaminda gerceklesen gelir degerlerine iliskin bilgi-
lere ve biitgce 6ngoriilerine asagidaki tablo ve grafiklerde yer verilmektedir.

Gelir Kalemleri 2020 Biitce | 2020 Y1l Tahsilat1 2021 Biitge
Vergi Gelirleri 526.110.000,00 371.321.819,24 | 536.970.000,00
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 22.334.000,00 15.939.503,89 |  24.705.000,00
Alman Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 0,00 259.838,63 0,00
Diger Gelirler 182.843.000,00 208.940.349,91 | 239.225.000,00
Sermaye Gelirleri 88.000,00 1.191.000,00 100.000,00
Red ve ladeler(-) -1.375.000,00 -1.132.999,03 -1.000.000,00
TOPLAM 730.000.000,00 596.519.512,64 | 800.000.000,00

Yillara Gore Karsilastirilmali Gelir Degerleri
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Temel Mali Tablolara iligskin A¢iklamalar

Asagidaki grafiklere bakildiginda 2019 yili gelir gerceklesme orani %81,6 iken; 2020 y1l1 ge-
lir gerceklesme orani %81,7 olarak gerceklesmistir. Ayrica 2019 yili gider gerceklesme orani
%86,1 iken, 2020 y1l1 gider gerceklesme orani %82,7 olarak gerceklestigi gortilmiistiir.

2020 yilinda Covid-19 pandemisi yasanmig olmasina ragmen gelir ger¢ceklesme oraninin bir
onceki yilla hemen hemen ayni oldugu, giderde de benzer bir tablo oldugu goriilmektedir.
Soylenebilir ki 2020 y1linda mali disiplinden uzaklasilmamuis ve biitce acig1 ciddi sevi-
yelere ulagsmamistir.
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2020 Faaliyetlerine Iliskin Performans Bilgisi ve

Faaliyetlerin Biit¢e Paylan

Belediyemizin 2020 yili performans sonuglari, 2020-2024 Stratejik Plan'nda yer alan 9
adet stratejik amac ve 33 adet stratejik hedefe bagli olarak hazirlanmaistir.

Performans gostergelerimize ait ayrintili liste ve bu gostergelerin gerceklesme degerle-
rinden sapma gerekgeleri 2020 Faaliyet Raporu'nda yer almaktadir. 2020 Faaliyet Rapo-
runa Kadikdy Belediyesi internet sitesinde yer alan Kurumsal Raporlar sekmesinden
ulagabilirsiniz (http://www.kadikoy.bel.tr/Kurumsal/Kurumsal-Raporlar).

Bu boliimde, stratejik alanlara ait hedef ve gosterge sayilari ve bu gostergelerin gercekles-
me oranlari izlenebilmektedir. Ayrica, stratejik alanlara ait faaliyetlerin 2020 yil1 giderle-

ri icindeki pay1 goriilebilmektedir.

STRATEJIK ALANLAR STRATE]JIK PERFORMANS
HEDEF SAYISI | GOSTERGE SAYISI
Kurumsal Hizmetler 8 53
Sosyal Destek 4 39
Kiltir 4 34
Ekoloji 5 21
Planli Kentlesme 3 18
Afet ve Acil Durum 4 13
Kent ve Toplum Diizeni 4 13
Saglik 1 8
Stratejik Hedef Sayis1 [ |
Performans Gosterge Sayisi [l
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Performans gostergeleri, hedef gerceklesme oranlari tizerinden analiz edilmistir. He-
def gerceklesme oran1 %75 (dahil) ile %125 (dahil) arasinda bulunan tiim performans
gostergeleri 6ngoriilen hedefe ulasildigini, %125'in tistiinde kalan performans goster-
geleri 6ngoriillen hedef araliginin tizerinde gerceklestigini, %75'in altinda bulunan
performans gostergeleri ise 6ngoriilen hedefe kismen veya hi¢ ulagilamadigini gos-
termektedir.

Buna gore stratejik alanlara gore 2020 yilina ait performans gostergelerinin gergekles-
me dagilimi asagidaki tablodaki gibidir.

ONGORULEN HEDEF ONGORULEN ONGORULEN HEDEF TOPLAM
ARALIGININ ALTINDA | HEDEF ARALIGINDA | ARALIGININ UZERINDE GOSTERGE
STRATEJIK ALANLAR GERCEKLESEN GERCEKLESEN GERCEKLESEN SAYISI
GOSTERGE SAYISI GOSTERGE SAYISI GOSTERGE SAYISI
%v75'in alt1 %75-%125 arasi %0125'in tizeri
Sosyal Destek 18 13 8 39
Saglik 4 3 1 8
Kiltir 24 9 1 34
Ekoloji 6 12 3 21
Planh Kentlesme 5 9 4 18
Afet ve Acil Durum 7 4 13
Kent ve Toplum Diizeni 7 6 o 13
Kurumsal Hizmetler 20 25 8 53
TOPLAM 92 78 29 199

Tabloya gore 199 adet performans gostergesinin; %75-%i125 hedef araliginda gercek-
lesen 78 adet, %125 lizerinde gergeklesen 29 adet, %75'in altinda gerceklesen 91 adet
gosterge bulunmaktadir. Ongoriilen hedef araliginin iistiinde gerceklesen gostergeler
ile 6ngoriilen hedef araliginda gerceklesen gostergeler birlikte degerlendirildiginde
107 adet gosterge hedefine ulagmis kabul edilmistir. %75’in altinda kalan 92 adet gos-
terge hedefine kismen ulagmis veya hig¢ ulagsmamuistir.

Ongoriilen Hedefe
Ulasan Gosterge
Sayisi

Toplam Hedef
Gerceklesme Analizi

Ongoriilen Hedefe
Ulagmayan
Gosterge Sayisi
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SOSYAL DESTEK DEGER BOYUTU

AMACG 1: Toplumsal esitlik perspektifi ile toplumun tiim kesimlerinin gozetildigi ve farklilasan ihtiyaglarinin kargilandigt

yasam haklarina saygili bir kent olmak.
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BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES
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HEDEFLER
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o Yasam Memnuniyeti

TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIG

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI
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H 1.1 - Toplumun tiim kesimlerine yonelik ulagilabilir ve erisilebilir biitiinciil sosyal hizmet uygulamalar: tiretmek.

H 1.2 - Cocuk, geng ve yetiskinlerin biligsel, fiziksel, psikolojik ve sosyal gelisimlerini desteklemek.

H 1.3 - Sosyal politika ¢aligmalarinin toplumsal esitlik perspektifinden kurumsallagmasini saglamak.

H 1.4 - Her kesimden Kadikéyliiniin spora esit erisimini saglamak.

TARGET 1-3 TARGET 1-4
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EVRENSEL ANLAMDA SOSYAL, EKONOMIK
VEPOLITIK IGERMENIN TESVIK EDILMES]

38

o o
M
¥
EQUALRIGHTS TO OWNERSHIP, BASIC SERVICES,
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(UCRETSIZ BAKIM HIZMETINE DEGER BIGILMES]
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YOKSUL YANLISI VE GINSIYETE DUYARLI
POLITIKA GERGEVELER| OLUSTURULMASI

HEDEF 1.B
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CONETEST

HEDEF 5.

TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI ICIN UYGULANABILIR MEVZUATIN
VE POLITIKALARIN GELISTIRILMESI VE GOGLENDIRILMESI
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Toplumsal esitlik perspektifinden beslenen ve toplumun tim
kesimlerini kapsayan hizmet ¢esitliligini yaratabilmek, temel
cikis noktamizdir. Kentin farklilasan ihtiyag¢larini kapsayici
bir politik yaklagimla ele almak ve 6zellikle kirillgan grupla-
rin kentsel yagama adapte olmasinin 6niindeki engelleri kal-
dirarak esitligi hayatin her alaninda tesis etmek gibi asli bir
giindem, planlama siirecimizin en hassas oldugu alan olmus-
tur. Kadin, gocuk, yasl ve engelli bireyler basta olmak tizere
toplumun tiim kesimlerinin kolaylikla erigtigi biitiinciil sosyal
hizmet anlayig1, bu alandaki faaliyetlerimize yon vermektedir.

Salgin déneminde onem kazanan sosyal destek ¢alismalar gesit-
lendi ve daha kapsayici hale geldi. Sokaga ¢ikamayan vatandaglara
yardimci olabilmek igin yaklagik 3 bin haneye market ve eczane
aligverisi gerceklestirildi. Yaklagik 1.400 haneye 181 bin 6giin sicak
yemek ve 17 bin haneye hijyen kiti dagitildi. Dayanisma Mutfagi
projesi UNESCO tarafindan diinyaya ornek gosterildi. Yaklagik
4.500 erzak kolisi destegi saglandi ve Erzak Otomat1 projesi haya-
ta gegirildi. Aligveris kartlariyla, 1.400 kisiye gida, temizlik, cocuk
bezi ve egitim materyali gibi desteklerde bulunuldu.

19 Mayis Alzheimer Merkezi ve Sosyal Yasam Evinin ardindan
Goztepede Kadikoy'iin ikinci Alzheimer Merkezi de hizmete hazir
hale getirildi. Pandemi nedeniyle agilis1 ertelenen Goztepe Sosyal
Hizmet ve Alzheimer Merkezinden, Kadikoy'de ikamet eden 1. ve
2. evre Alzheimer hastalari ticretsiz olarak yararlanabilecek.

Suadiyede 2 katli 268 m? kullanim alanina sahip atil durumdaki
bina, bakim ve onarim ¢aligmalariyla yenilenerek; yemekhane, 6g-
retmen odas1 ve 5 siniftan olusan gocuk yuvasina dondstiirtldi.

Covid-19 salgini nedeniyle “Uzaktan Egitim” yontemine gecilmesi
ile birlikte Genglik ve Cocuk Egitim Merkezlerinden yararlanan
ogrencilerimiz ve ilgemizde bulunan 5. siniftan 12. sinifa kadar
olan tiim ogrenciler igin soru bankasi ve uzaktan egitim sistemi
sorubankasi.kadikoy.bel.tr kullanima agildi.

Bir ilki gerceklestirildi ve 12 yas tizeri erkek ¢ocuklarin da annesiy-
le birlikte kalabilecekleri Kadin Yasam Evi acild1.

Biitge Pay1: 31.958.879 TL

%7,1

%100

1.053

1.200
1.000
800
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400
200

642

284

2018 2019 2020

Sosyal-Ekonomik ve Psiko-Sosyal Destek Igin
Inceleme Yapilan Hane Sayist

Ky
500 & 2 =
400
300
200
100

2018 2019 2020

Yuvalardan Faydalanan Cocuk Sayisi

B Ongoriilen Hedefe
Ulasan Gosterge
Sayisi

Ongoriilen Hedefe
Ulagmayan
Gosterge Sayisi
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SAGLIK DEGER BOYUTU

AMAGC 2: Toplumun saglik bilinci diizeyini yiikseltmek ve saglik hizmetlerine erisimine katkida bulunmak.

\ | / SAGLIKVE TOPLUMSAL
6 " Sirdirilebilir Kalkinma icin KALITELI YASAM CINSIYETESITLIGI

%4 KURESELAMACLAR e

OECD © saglik

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

HEDEFLER

H 2.1 - Diinya Saglik Orgiitii ile Saghkli Kentler Kriterlerine uygun koruyucu, énleyici ve bilgilendirici toplum
saglig1 hizmetleri sunmak.

HEDEF 3.3 ' 3 tlithw HEDEF 3.5 froci HEDEF 5.6

iz M.

-~
(% = /=
’/ \ || H %.
%
1
HU[ASIGIHASTA[IKLARLA MOCADELE MADDE BAGIMLILIGININ TEDAVI EDILMESI VE ONLENMESI (UREME SAGLIGI VE HAKLARINA EVRENSEL ERISIM
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Saglikli bir yasam, her yastan ve her kesimden insanin en
temel insan haklarindandir. Herkesin saglikli yasamasinin
desteklenmesi, biiyitk oranda merkezi politikalarla ilintili
olmakla birlikte, belediyelerin de gorev yetki ve sorumluluk-
lar1 cercevesinde yapabilecekleri, tizerinde dnemle durulan
konulardan biridir. Kuskusuz, saglik alaninda en temel sorun
saglik hizmetlerine erisimdeki esitsizliklerin giderilememis
olmasidir. Kadikoy Belediyesi, bu kapsamda, saglik alanindaki
faaliyetlerini, saglik konusundaki biling¢ diizeyini yiikseltecek
ve saglik hizmetlerine erigimi kolaylastiracak bir perspektifle
ele almistir. Bunu ise Diinya Saglk Orgiitii ile Saghkli Kentler
Birligi'nin ilkeleriyle uyusan koruyucu, 6nleyici ve bilgilendi-
rici toplum saglig: hizmetleri seklinde tanimlamustur.

Saglik birimlerinde 69 bin kisiye 130 bin saglik hizmeti sunuldu.
Alzheimer merkezinde 960 seans etkinlik gerceklestirilirken, 8.183
ambulans hizmeti gerceklesti. Pandemide ara verilmis olsa da sag-
lik konusunda egitim ve bilinglendirme etkinlikleri de yapildi.

Rana Bege Saglik Polikliniginde, bagta Kardiyoloji (efor-eko-ritm,
holter-tansiyon holter) ve diyabet boliimleri olmak iizere kadin do-
gum, dahiliye, goz hastaliklari, kulak burun bogaz, cildiye, ¢ocuk
hastaliklar, psikiyatri, ag1z ve dig hastaliklar: gibi alanlarda hizmet
verildi.

Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Merkezinde, Kadikdy ilgesi sinirlari
dahilinde yer alan resmi ilkogretim okullarindaki ¢ocuklarin boy,
kilo ve tansiyon 6l¢timi, ardindan genel bir saglik kontrolii sonucu
¢ocuklarin gelisim siireglerini takip amagli muayeneler ve uzman
psikolog tarafindan psikolojik danigmanlik hizmetleri ticretsiz ola-
rak verilmeye devam etti.

Cocuk Agiz Dis Sagligi Merkezinde Kadikéy ilgesi sinirlarinda
yer alan resmi ilkogretim okullarinda egitim géren 6grencilere,
ticretsiz olarak agiz ve dis sagligi muayenesi, tedavisi ve koruyucu
hekimlik uygulamalar1 hizmetleri sunuldu ve bunun yani sira agiz
hijyeni ve saglikli beslenme egitimleri verildi.

Zehra - Mustafa Yiiksel Mamografi ve Kadin Saglig1 Merkezinde 15
bin tizerinde kadin mamaografi, ultrason, muayene ve HPV+Sme-
ar testi gibi hizmetlerden faydalandi.

Biitce Pay1: 16.528.086 TL

%3,6

%100
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84.443

2018

25.816

2018

64.181

2019

25.534

2019

107.716

2020

Saglik Merkezlerinden Faydalanan Kisi Sayis:

15.630

2020

Mamografi Merkezinde Gergeklestirilen Islem Say1st

Ongoriilen Hedefe
Ulasan Gosterge
Sayis1

Ongoriilen Hedefe
Ulasmayan
Gosterge Sayisi

41



42

KULTUR DEGER BOYUTU

AMAC 3: Kadikéy’iin dogal, tarihi, kiiltiirel, sanatsal ve turistik degerlerini koruyup zenginlestirerek Kadikoy’ii

kiiltir, sanat ve turizm kenti yapmak.
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BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES @ Is Yagsam Dengesi

HEDEFLER

H 3.1 - Tarihi ve kiiltiirel miras: gelecek nesillere aktarilmast igin gerekli ¢alismalar1 yapmak.
H 3.2 - Kiiltiir ve sanat faaliyetlerini ilgenin biitiiniine niifuz edecek bigimde yayginlastirmak.
H 3.3 - Kiitiiphaneleri ve okuma kiiltiiriinii gelistirmek ve yayginlagtirmak.

H 3.4 - Cocuk, geng ve engelli bireylerin kiiltiir ve sanat alaninda gelisimlerine destek olmak.

HEDEF 4.6 HEDEF 10.2 10 3™ | HEDEF11.4 1 e
s O\ VTS —
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a EVRENSEL ANLAMDA SOSYAL, EKONOMIK
EVRENSEL SOZEL VE SAYISAL OKURYAZARLIK VEPOLITIKIGERMENIN TESVIK EDILMES] KOLTOREL VE DOGAL DONYA MIRASININ KORUNMASI




Yasadigimiz ilge eski ¢aglardan giiniimiize ¢esitli medeniyetlere ev sahipligi yaparken tarihi ve kiltirel olarak giigli

‘ ‘ bir miras da edinmistir. Bu kapsamda, var olan bu dogal, tarihi, kiiltiirel, sanatsal ve turistik degerlerin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi ¢ok 6nemlidir. Bunun disinda canli ve dinamik bir kiiltiir sanat hayatina sahip olan Kadi-
kdy’tin, bu potansiyelini koruyarak gelistirmesi ve en 6nemlisi de bunu ilgenin tamamina yayacak araglarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Kadikéy’tin kiiltiir sanat alaninda sahip oldugu yetismis insan gliciinden azami seviyede yararlanmayi
benimseyen Kadikdy Belediyesi, bu potansiyeli ulusal ve uluslararasi etkinliklerle birlegtirmek ve sadece Kadikéytin
degil Istanbul’un da kiiltiir sanat merkezi olma misyonunu devam ettirmeyi hedeflemektedir.

Ingaatini tamamlanan yeni birimler éniimiizdeki sezona hazir hale

getirildi. 2 bodrum kat, zemin kat ve 2 normal kat olarak planlan- §
mus olan Sinematek/Sinema Evinde 161 kisilik sinema salonu, film 6.000 _
arsivi, kitaplik, sergi ve film izleme alanlar1 bulunuyor. 5.000 <

o Alan Kadikdy ile sadece Kadikdye degil, Istanbul’a da ¢ok dnemli iggg -
bir kiltiirel alan kazandirildi. Klasik kiiltiir merkezi yapisinin ¢ok 2,000 §
oOtesinde, yeni nesil modern bir mimariye ve ¢ok islevli bir yapiya L000

sahip olan Alan Kadikoy ile Kadikoy’iin kiiltiir-sanat alanindaki id-
dias1 daha da bityiidii. Igerisinde cok amagl boliinebilir salon, 406
seyirci kapasiteli black box tiyatro sahnesi, sanat¢i odalari, prova
odasi, teknik mahaller, depolar ve otopark alanlar1 olan bu yeni hiz-

2018 2019 2020
Kiiltiir Merkezlerindeki Etkinlik Sayilari

met binasi da 6niimiizdeki doneme hazir hale getirildi. Diinyanin @

yeni nesil kiiltiirel tesislerine 6rnek olacak hizmet binasinda farkli % §

seyir deneyimleri yaganabilecek. & ©

600.000 S

o Pandemi bir¢ok kiiltiir merkezinin atil kalmasina neden olsa da 500.000

1.677 etkinlikle 145 bin kisiye ulagildi. Ayrica birgok etkinlik gev- 400.000 -

rimigi platformlara tagindi. Karikatiir Evi, Cocuk ve Genglik Sanat 300.000 S

Merkezleri 185 etkinikle yaklagik 5 bin kisiye ulasti. 200.000 &
«  llgiyle takip edilen Sanat Parkta etkinligine 16 bin, Kalamis Buz- 100.000

feste ise yaklasik 14 bin kisi katild1.
2018 2019 2020

o Ulusal bayramlara, anma térenlerine, 6zel giin ve haftalara yonelik
birgok etkinlik planlandi. Bir¢ogu ¢evrimigi ortamda yapilan etkin-
liklere binlerce kisi eristi.

Etkinliklere Katilan Kisi Sayilar

* Pandemi nedeniyle 2020 yilinda hedeflerde
sapma yaganmistir.

[ Ongoriilen Hedefe
Ulasan Gosterge

S
Biitce Pay1: 18.830.823 TL v

[l Ongériilen Hedefe
Ulagmayan
. Gosterge Sayisi

%4 %100




EKOLOJI DEGER BOYUTU

AMAC 4: Ekolojiye duyarli saglikl ve stirdiiriilebilir bir ¢evre olusumuna katki sunmak.

SAGLIKVE
KALITELIYASAM

11 SORDUROLEBILIR 12 SORUMLU ORETIM
S[HlRI.ERVE VETOKETIM

13 i 14 555

~‘ " SurdurulebllHKalklnmaIgln

~ KORESELAMAGLAR

O Ekoloji

@» OECD O saglik

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

HEDEFLER

H 4.1 - Ekolojiyi korumak amaciyla her tiirlii gevresel kirliligin azaltilmasi, 6nlenmesi ve atik yénetimi kapsaminda ¢aligmalar gergeklestirmek.

H 4.2 - Park ve yesil alanlarin miktarin: artirmak ve korumak.
H 4.3 - Hayvan refahi ve sagliginin korunmasina katkida bulunmak.
H 4.4 - Iklim degisikligi azaltim ve adaptasyon kapsaminda gerekli ¢alismalar1 yapmak.

H 4.5 - Bulasic1 ve salgin hastaliklar1 6nleyici hizmetlere katki saglamak.

HEDEF 3.3 . i HEDEF 11.7

ity

GOVENLI VE KAPSAYICI YESIL ALANLARA

VEKAMUSAL ALANLARA ERISININ SAGLANMASI SEHIRLERIN GEVRESEL ETKILERININ AZALTILMASI

HEDEF 12.8 A b HEDEF 13.2 18 5 HEDEF 13.3

el @ °
i E T bl

ATIK DRETIMININ ONEMLI OLGODE AZALTILMASI

HEDEF 13.B

Bid

IKLIM DEGISIKLIGI KONUSUNDA PLANLAMA VE YONETIM
KAPASITESINI ARTIRACAK MEKANIZMALARIN TESVIK EDILMESI

B
D

EVRENSEL SORDURDLEBILIR YASAM BIGIMI
ANLAYISININ TESVIK EDILMES]

HEDEF14.1

o

DENIZ KIRLILIGININ AZALTILMASI

IKLIMLE ILGILI AFETLERE KARSI DAYANIKLILIK
VE UYUM KAPASITESININ GOGLENDIRILMESI

LA
el
8
]
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KIYI VE DENIZ ALANLARININ KORUNMASI

HEDEF 14.5

IKLIM DEGISIKLIGIYLE ILGILI ONLEMLERIN
POLITIKA VE PLANLARA ENTEGRE EDILMES]

IKLIM DEGISIKLIGIYLE MOCADELE IGIN
BILGI VE KAPASITENIN GELISTIRILMES|




Diinyamiz, Sanayi Devriminden sonra etkileri zamanla artan © )
‘ ‘ ve gliniimiizde iklim krizi boyutuna ulasan bir ddnemin igeri- 10.000 E % &
sindedir. Bilim insanlarinin Antroposen Cag olarak adlandirdi- 8.000 O
&1 bu evrede, diinyamiz esasta insan faaliyetlerinden kaynak- 6.000
lanan biyiik bir tehditle bogusmaktadir. Dogal kaynaklarin 4.000
agir1 tiiketilmesi ve fosil yakitlarin kullanilmasindaki artis gibi 2.000
nedenlerle olusan siirdiiriilebilirlik sorunu olugsmustur. Diin-
yanin ciddi bir siirdiiriilebilirlik sorunuyla bogustugu bu alana 2018 2019 2020

dair Kadikdy Belediyesi iklim Eylem Planrnda yer alan bircok

e .. , . Topl A laj Atig1 (T
politika, 2020-2024 Stratejik Plani’'nda faaliyet olarak karar al- oplanan Ambalaj Atigs (Ton)

tina almugtir. z =
5.000 ie] <~ <~
4.000 i

o Atiksiz Ditkkan, Atiksiz Yagam Hareketinin bir pargas: olarak 5 3000

Haziran Cevre Guni'nde hizmete basladi. “Atiksiz Ditkkan” Ka- 2000

dikdy Belediyesinin Atiksiz Yasam Hareketini destekleyen, tek 1000

kullanimlik {irtinler yerine uzun 6miirlii, ambalajsiz ve ekolojik

triinlere erisim imkani sunan, dongiisel ekonomiyi destekleyen, 2018 2019 2020

titketiciyle yerel tiriinii ve treticiyi bulusturan Tirkiye'nin ilk ve

tek yerel yonetim uygulamasidir. Toplanan Cam Ambalaj Atig1 (Ton)
e 6.922 ton ambalaj ve 4.287 ton cam ambalaj at1g1 olmak {izere top-

lam 11.209 ton ambalaj atig1 toplanarak, ekonomiye geri kazandi-

rild1. Ayrica, 702 adet ambalaj atik kutusu dagitildi ve belirlenen 45 = B isilastmlan

adet ambalaj atik kumbarasi yerlesimi saglandi. 3500 =5 M Sahiplendirilen
o 2020 yilinda bir¢ok ¢evre diizenlemesi yapildi. Altiyol Cevre Dii- 3.000

zenleme Projesi, Erenkdy Park Projesi, Suadiye Tren Istasyonu 2.500

Park Projesi, Kalamig Parki, Ozgﬁrlﬁk Parki, Ali Ismail Korkmaz 2.000

Parki diizenlemeleri bunlardan bazilar1. Selamigesme Altgecit Ustii 1.500

Park ve Rasimpaga Muhtarlik Yani Park gibi yeni alanlar kullanima 1.000

agilirken, var olan parklarimizda da yeni diizenlemeler yapildu. flge 500

genelinde gesitli mahallelerde 85 parkta ve Belediye'nin 4 ¢ocuk yu-

vasinda bulunan; oyun grubu, salincak, tahterevalli, zipzip ve agik 2018 2019 2020

hava spor aletlerinin bakim ve onarimlar: yapildi. Kisirlastirilan ve Sahiplenditilen Hayvan Sayist

o Sahipsiz Hayvanlar Rehabilitasyon ve Egitim Merkezimizde sa-
hipsiz sokak hayvanlarinin muayene, teshis tedavi, operasyon,
kisirlagtirma, asilama, isaretleme ve kayit altina alinma iglemleri
strdirilmastir.

[l Ongoriilen Hedefe
Ulasan Gosterge

. Sayisi
Biitge Pay1: 94.920.279 TL

B Ongériilen Hedefe

Ulagmayan
_ Gosterge Sayist

%21,2 %100
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PLANLI KENTLESME DEGER BOYUTU

AMAQG 5: Kadikéy’ti daha siirdiriilebilir ve daha yaganabilir bir kent haline getirmek.
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@ Sosyal letisim
OECD @ Sivil Katilim
BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES O Yasam Memnuniyeti

HEDEFLER

H 5.1 - Kentsel degisimi ve gelisimi katilimcr stireglerle planlamak ve yonetmek.
H 5.2 - Mekansal Akilli Kadikoy’ti planlamak ve yonetmek.

H 5.3 - Erisilebilir ve sosyal uyumlu kamusal alanlar yaratmak.

HEDEF 11.1 gane Ml HEDEF 11.2 11 a5 W HEDEF 11.3

o hs]

I Miiad

GOVENLI VE ERISILEBILIR KONUTLAR ERISILEBILIR VE SURDURDLEBILIR ULASIM SISTEMLERI KAPSAYICI VE SORDOROLEBILIR KENTLESME

HEDEF 16.7

° o e 0 *
T
KARAR ALMA MEKANIZMASININ, IHTIYAGLARA DUYARLI,
KAPSAYICI VE TEMSIL EDICI OLMASI
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Planl kentlesme alaninda Kadikdy Belediyesi 2020-2024 yilla- 8
11 arasinda ciddi bir atilim planlamistir. Ozellikle, artan bina ~ -
. . . . C s 7.000 &
yenileme faaliyetleri nedeniyle olusan sokaklardaki kimi bo- 6.000 &
zulmalarin, sokak sagliklagtirma projeleriyle giderilmesi ve bu 5' 000
esnada yaya ve bisiklet yolu diizenlemelerinin evrensel stan- '
. . 4.000
dartlara uygun sekilde yapilmasi hedeflenmektedir. 2000
2.000 =
1.000 o

2018 2019 2020
Yagmur Suyu Kanali Imalati (metre)
o Gegtigimiz yillarda yasanan bina yenileme faaliyetleri esnasinda,
agir tonajli is makineleri nedeniyle zarar goren bir¢ok sokakta ye-
nileme faaliyetleri yapildi. Gegtigimiz yil bu hasarli sokaklardan

46’sinda yenileme ve diizenleme ¢aligmasi yapilirken 80 sokagin ise 122888
asfalt1 yenilendi. Toplamda 21.5 km sokak yenilendi. 60.000
o 21 sokakta 5.6 km kanal yenilemesi, yaklagik 8.500 m? asfalt tami- 40.000
rat1, 21.000 m* dogeme tamirat ve 5.5 km bordiir onarimi yapildi. 20.000
Bu ¢alismalarla, yaya oncelikli alanlar yaratarak, engelli ve yash
bireylerin hareket kabiliyetini destekleyecek diizenlemeler yapmak 2018 2019 2020
hedeflendi. Kaldirim Imalati (metre)
. Ilqe genelinde, 295 sokakta 1.475 adet esnek baba montaji, 96 so- &
kakta 334 adet esnek baba onarimi; 65 sokakta 504 adet yenileme % s
kasis montaji, 28 sokakta 213 adet kasis onarimi; 41 sokakta 86 adet 35.000 =] M Yenileme
direkli levha montaji; 51 sokakta 54 adet yonlendirme levhasi ona- 30.000 M Onarm
rimy; 6 sokakta, 13 farkli noktada “engelli park yeri” ve 28 sokakta 25.000
“Once yaya” yer isaretlemeleri yapildi. 20.000
o Acbademde insaat1 2018 agustos ayinda baslanmis olan ¢ok amagh Eggg
salon ve etkinlik merkezi binasi, 1.5 senelik yapim siireci sonunda, 5000
aralik ayinda tamamlandu. '
o Kalamis Atatiirk Park’'nda bulunan ve yaklagik 3.400 m” alana ya- 2018 2019 2020
yilan Kalamig Parki Kolektif Doniigiim Projesi, Nike ve Onaranlar Asfalt Yenileme ve Onarmm (Ton)
Kuliibii isbirligi ve Belediyemizin destegi ile hayata gecti. Kaykay
pisti zemini iyilestirildi; mevcut engel ve rampalar onarildi. Ekle-
nen yeni rampalar ile pist, farkli seviyelerdeki sporcularin bir arada
bulunabilmelerine olanak sagladi. )
5 Ongoriilen Hedefe
28% Ulasan Gosterge
Sayis1
Biitge Pay1: 124.663.920 TL B Ongorilen Hedefe
Ulagsmayan

%27,8 %100




AFET ve ACIL DURUM DEGER BOYUTU

AMAG 6: Kadikoy'iin afet ve acil durum siireglerine hazirlikli hale gelmesini saglamak.
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BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

HEDEFLER

H 6.1 - Afetlere kars1 hazirlik stirecinde toplumun farkli yas gruplarini kapsayan ve olasi riskleri en aza indirmek i¢in
bilinglendirme ¢aligmalarai yaparak, siirdiiriilebilirigi saglamak.

H 6.2 - Kadikoy il¢esinde meydana gelebilecek olasi afet ve acil durumlar1 yonetme kapasitesini gelistirmek.
H 6.3 - Iklim degisikligi etkilerini de dikkate alarak “toplum tabanli afet yonetim sistemi’ni gelistirecek ¢aligmalar yapmak.

H 6.4 - Kurum hizmet binalarini, mekanlarini ve ¢alisanlarini afet ve acil durumlara hazirlikli hale getirmek.

HEDEF 11.5 sz=ee W HEDEF 118

o

DOGAL AFETLERIN OLUMSUZ ETKILERININ AZALTILMASI KAPSAYICILIK, KAYNAK ETKINLIGI VE AFET IKLINLE ILGILI AFETLERE KARS! DAYANIKLILIK
RISK AZALTIMINA YONELIK POLITIKALARIN UYGULANMASI VEUYUM KAPASITESININ GOCLENDIRILMES]
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rilmesi 6nemli bir hizmet alan1 olarak tarif edilmektedir. Bu
kapsamda, farkli yas gruplarini kapsayacak sekilde ve olasi
riskleri en aza indirmek maksadiyla bilinglendirme ¢aligma-
lar1 yapmak, toplum tabanli afet yonetim sistemini gelistir-
mek ve en giincel donanimlarla st seviye hazirlik ve miida-
hale ekipleri olusturmak gibi hedefler belirlenmigtir. Ayrica,
kurumumuzun afet ve acil durumlara miidahale kapasitesini
artiracak hazirliklarin yapilmasi ve kurum binalarinin bu dog-
rultuda hazirlanmasi da hedefler arasinda yer almstir.

‘ ‘ Yasadigimiz il¢enin afet ve acil durumlara hazirlikli hale geti-

_. KADIKOY BELEDIYESI
AFET EGITIM VE BILINCLENDIRME PARKI
o Afet bilinci halk egitimleri, okul egitimleri, yangin ve miidahale
teknikleri egitimi, tahliye egitimi, afet ¢antas: hazirlik egitimi, afet
masali miizikali, acil durum plani hazirlik rehber egitimi ve Afet
Egitim ve Bilinglendirme Parki egitimleri ile 2020 y1linda bilinglen-
dirme faaliyetlerimiz devam etti.

o L tﬂmil.

e 2020 yilinda yasanilan Covid-19 salgini nedeniyle tiim afet egitim- 2
lerine Mart 2020 itibarryla ara verilmis olsa da yaz mevsimi done-
minde agik alanda ve sosyal mesafe kurallar1 dikkate alinarak egi-
timler ytiz yiize gergeklestirildi. Ekim 2020den itibaren ¢evrimigi

olarak gergeklestirilmeye baslanan egitimlerle toplam 3.948 kisiye

egitim verildi.

2B
o Afet konusunda her zaman tetikte olmamiz gerektigi bilincinden 12.000 g
hareketle pandemide de afet bilinglendirme faaliyetleri devam etti. 10.000
Elaz1g depreminde Kadikoyliilerle birlikte seferber olan ekibimiz 8.000 ]
2 tir vasitasiyla 2.050 koli kiyafet, gida ve hijyen malzemesini dep- 6.000 ot %
remzedelere ulastirdi. {zmir depreminde de 2 tam donaniml kur- 4.000
tarma aract ve BAK - Kadikdy'iin 22 gorevlisi [zmirlilere yardima 2.000
kostu. Izmirde enkaz altinda kalanlarin kurtarilmast igin gorev
yapan deneyimli ekibimizin dikkati sayesinde Ayda bebek enkaz 2018 2019 2020
altindan ¢ikarild:. Verilen Afet Egitimleri (Kisi)
[ Ongoriilen Hedefe
Ulasan Gosterge
. Sayisi
Biitge Pay1: 1.706.000 TL 7
=58 Ongoriilen Hedefe
Ulagmayan
Gosterge Sayisi
%0,38 %100
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KENT ve TOPLUM DUZENI DEGER BOYUTU

AMAC 7: Daha yaganabilir Kadikdy i¢in daha huzurlu ve giivenli bir kent ortami yaratmak.
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BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

HEDEFLER

H 7.1 - Kent ve toplum diizeni denetimlerinin etkinligini artirmak ve siirekliligini saglamak.
H 7.2 - Ilgili kurumlarla isbirligi iginde toplumun her kesiminin giivenli gidaya ulagmasina katkida bulunmak.
H 7.3 - Cevresel kirliligin tespiti, kontrolii, azaltilmasina yonelik denetimlerin etkinlik ve siirekliligini saglamak.

H 7.4 - Vatandagin iiretici emegine ve ihtiyacina erisilebilirligini kolaylastiran ¢éztimler gelistirmek.

HEDEF 2.1 ke HEDEF 16.5 16 &iiis il HEDEF 17.17 m

&

SISTEMIK SORUNLAR

GOVENILIR VE BESLEYICI GIDAYA EVRENSEL ERISIM YOLSUZLUK VE ROSVETIN ONEMLI OLGODE AZALTILMASI ETKILI ORTAKLIKLARIN TESVIK EDILMESI
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1

Kent hayatinda huzuru tesis etmek ve Kadikdy gibi giin i¢i
ziyaretginin fazla oldugu bir ilgede yerlesik yasayanlar ve zi-
yaretgiler arasindaki iligkiyi en dogru sekilde tarif edebilmek
gerekmektedir. Kadikéy’in merkez mahalleleri bagta olmak
uzere bir¢ok bolgesinde mahalle kiiltiiriiniin devam ediyor ol-
mast bir deger olarak tarif edilmekte ve bu kapsamda bu dege-
ri agindiran her tiirli gelisme Kadikéy Belediyesince titizlikle
ele alinmaktadir. Ozellikle zabita denetimlerinin siklastiril-
mast ve kent hayatini olumsuz etkileyecek isletme davranig-
larina miisaade edilmemesi 6nem kazanmaktadir. Cevresel
kirliligin tespiti, kontrolii ve azaltilmas1 yoniindeki faaliyetler
de bu kapsamdaki hedefler arasinda yer almaktadir.

Halk sagligini korumak amaciyla ingaat sahalarindaki tehlikeli
atiklarin (asbest, floresan, paratoner, PCB vb.) bertarafi ile geri do-
niistiiriilebilir atiklarin (kagit, cam, metal, plastik, karton vb.) ka-
zaniminin saglanmasi igin 2020 yilinda 158 ingaat sahasi denetlen-
di. 23 insaat sahasinda asbestli malzeme tespit edilirken; 5 binada
marley (4.385 kg), 12 binada kazan (5.050 kg) ve 6 binada eternit
(14.330 kg) olmak tizere toplam 23.765 kg asbest atiginin bertarafi
saglandi.

2020 yil icerisinde konut, ticari isletme, insaat, tesis, eglence yeri
faaliyetlerinden kaynaklanan mekanik sistemler, muzik vb. 1229
gliriiltii sikayeti ¢oziime kavusturulurken, 107 kez gergeklestirilen
aksam-gece giiriiltii denetimleri neticesinde ilgili yonetmelige ay-
kart gekilde giiriiltiiye sebep olan 12 adet eglence yerine idari para
cezas1 uygulandi.

Gida denetim ekibimiz tarafindan belediye sinirlarimiz dahilin-
deki tiim gida ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemeleri
tireten, isleyen, depolayan, dagitan, toplu titketime sunan veya sa-
tan biife, lokanta, firin, pastane, kasap, market gibi 602 isyerinde
kontrol ve denetimler yapildi. Bu ¢aligmalarla isyerlerinin tagimasi
gereken asgari teknik ve hijyenik sartlarin kontrolii yaninda gida
giivenliginin ve tiiketicinin korunmasini saglamak, gida tiretici-
sinin, satig yeri ilgililerinin ve tiiketicinin bilgi ve biling seviyesini
artirmak hedeflendi.

Biitge Pay1: 40.059.656 TL

%8.9

%100

1.500 5 %
'_i —
1.000
500
2018 2019

1.229

2020

Degerlendirilen Giiriiltii Sikayeti Say1st
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Su Kirliligine Yonelik Gergeklestirilen Analiz Sayis:
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Bertaraf Edilen Asbest Atig1 Miktar1 (Ton)

Ongoriilen Hedefe
Ulasan Gosterge
Sayis1

Ongoriilen Hedefe

Ulagmayan
Gosterge Sayisi
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KURUMSAL HiZMETLER DEGER BOYUTU

AMAG 8: Kurum kaynaklarini etkin ve verimli yonetmek.

INSANAYAKISIRIS

\ 1/ . (SRIS
é‘ " Strddrdlebilir Kalkinma lgin VEEKONOMIKBUYUME;

%" KURESELAMACLAR ﬁi

w» OECD | o

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

HEDEFLER

H 8.1 - Tedarik yonetimini etkinlestirmek.

H 8.2 - Gelir biitgesinin etkin yonetilmesini saglamak.

1 SORUMLU ORETIM

BARIS, ADALETVE
VETUKETIM 16

GUGLOKURUMLAR
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H 8.3 - Belediyemizce uygulanacak projeleri katilime siireglerle etkin bir sekilde yonetmek.

H 8.4 - Kurumsal performans ve hizmet kalitesini artirmak

HEDEF 8.1 ot HEDEF12.7

S,
Sia

oy

SORDOROLEBILIR EKONOMIK BOYOME SORDOROLEBILIR KAMU IHALE UYGULAMALARININ TESVIK EDILMES]
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HEDEF 16.6

le

ETKILI, HESAP VEREBILIR VE SEFFAF KURUMLARIN GELISTIRILMES]




1

Kurum kaynaklarinin etkin ve verimli sekilde kullanilmasi,
gelir artiricr ¢alismalarin yapilmasi ve kurumu mali agidan
giiclii tutacak 6nlemlerin alinmas: Kadikéy Belediyesi tara-
findan 6nem verilen konularin basinda gelmektedir. Yeni-
liklerin takip edilerek kurumsal kapasitenin iyilestirilmesi,
kurum kiltirinan iyilestirilmesi, kurum i¢i koordinas-
yonun gii¢lendirilmesi ve etkili bir kurumsal iletisim po-
litikasinin benimsenmesi ile mevcut kurumsal yapimizin
daha da gii¢lenecegi tespiti yapilmaktadir. Bu alandaki fa-
aliyetlerle, ulusal ve uluslararas: ortakliklarin gelistirilmesi
ve kapsayici, katilimci ve temsil edici karar alma mekaniz-
malarinin gelistirilerek; kiiresel hedefler icerisinde de yer
alan “glicli kurumsal yapilarin insa edilmesi” amaciyla da
ortaklik saglanmaktadur.

2020 yili boyunca basvuru sahibi, ortak veya istirak¢i olarak
Horizon 2020, Erasmus+, (IPA Katilim Oncesi Mali Yardim
Araci) gibi gesitli Avrupa Birligi hibe programlar1 ve konso-
losluk ve Bityiikelgilikler tarafindan ¢agriya ¢ikilan hibe prog-
ramlarina toplam 21 adet proje bagvurusunda bulunulmus, bu
projelerden sonuglananlar arasinda toplam 3 projemiz fon al-
maya hak kazanmigtir.

* Kurumsal Hizmetlere ait hedefler sonraki sayfada devam etmektedir.

K
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KURUMSAL HiZMETLER DEGER BOYUTU

AMACG 9: Kurumsal kapasiteyi ve hizmet verimliligini artirmak.
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BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

HEDEFLER

H 9.1 - Yenilikleri yakindan takip ederek teknolojik hizmetlerin etkin, verimli ve giivenli verilmesini saglamak.

H 9.2 - Belediyenin proje ve hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi 6lgekte goriinitirliigiini artirmak, isbirligi ve proje ortakliklar:
gelistirmek.

H 9.3 - Insan kaynaklar1 yetkinliklerinin gelistirilmesi, kurum ici iletisim ve koordinasyonun giiclendirilmesi ve kurum
kiltartintin stirekli iyilestirilmesi ile istthdama yo6nelik ¢alismalar ytrtitmek.

H 9.4 - Belediye hizmet ve faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasinda etkili medya ve iletisim politikalarini iretmek ve katilimci,
vatandag odakli yaklasim ile halkla iligkiler politikas: gelistirerek hizmet sunum etkinligini artirmak.

HEDEF 8.2 8 Vasoai [l HEDEF 8.5 ‘s [l HEDEF 17.17

@2 | 4k | &
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HEDEF 16.6 HEDEF 16.7 16 SR
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KARAR ALWA MEKANIZMASININ,IHTIYAGLARA DUYARLI,
KAPSAYICI VE TEMSIL EDICI OLMASI

ETKILI, HESAP VEREBILIR VE SEFFAF KURUMLARIN GELISTIRILMESI
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. Hasanpaga - Rasimpaga (06.10.2020), Feneryolu - Goztepe (15.10.2020),
Merdivenkoy - Sahrayicedid (19.10.2020), Osmanaga - Caferaga
(23.10.2020) mahallelerinde baskan, bagkan yardimcilari, madiirler ve
mahalle sakinlerinin katilimiyla, mahalle sakinlerinin sorunlari, 6ne-
rileri ve elestirilerini yiiz yiize iletebildigi toplantilar gergeklestirildi.
Pandemi nedeniyle diger mahallelerde planlanan tarihlerde toplantilar
yapilamazken, havalarin 1sinmasiyla agik hava toplantilarinin yapilma-
s1 planlandi.

o Talep, sikdyet, 6deme ve hizmet bagvurularinin belediyeye gelmeden
gerceklestirilmesi i¢in sunulan e-belediye hizmetlerinin sayisi artirildi.
Bu baglamda hizmet bagvurularina 2020 yilinda 51 e-bagvuru konusu
eklendi. Elektronik ortamdan dijital arsiv dosya ve belge paylagimi igin
E-Eksper ve E-Bilirkisi uygulamasina gegildi. Bu sayede yetkili eksper
ve bilirkisiler istedigi zaman kurumumuza gelmeden istedigi arsiv bel-
gelerine ulagabilmektedir.

o Gelisen teknolojiye uyum saglamak ve diinya standartlarina hizmet
vermek ve ISO 27001 standartlarina erisebilmek i¢in yapilan aligmalar M Gelen Cagn
kapsaminda; 27001 standartlarina uyumlu, 7/24 aktif olarak izlenebi- B Yanitlanan Gagn
len, videowall, yedekli enerji sistemleri, yedekli sogutma sistemleri,
yedekli network alt yapilarini iceren “Veri Merkezi” olusturuldu.

e 2020 yilinda Gazete Kadikoy 50 say1 ¢ikarildi. Sokaga ¢ikma yasakla- 300.000
rinn yogun olarak yasandigi nisan-mayis aylarinda dagitim yapilacak 250.000
yerlerin kapali olmasi nedeniyle bask: adedi 15 binlere kadar inse de 200.000

haziran ayi itibariyle normal bask: adedi olan ortalama 27 bine geri
doniildii. Yasaklar esnasinda gazete, mobil hizmet araglariyla vatanda-
sa ulagtirildi.

150.000
100.000
50.000

2018 2019 2020

Cagr1 Merkezine Gelen ve Yanitlanan Cagri Sayisi

B Ongoriilen Hedefe
Ulasan Gosterge

Sayisi
Biitge Pay1: 118.241.239 TL*

%26,4 %100

Ongoriilen Hedefe
Ulagmayan
Gosterge Sayisi
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Sonug ve Degerlendirme

56

yilina ait faaliyetlerin biitceden aldiklar1 paylara ve hedeflerin gergeklesme
2 024 Ooranlarma bakilarak bir dizi degerlendirme yapilabilir. Ancak tim bu de-
gerlendirmelerin, 2020 yilinda yagsanan Covid-19 pandemisinin getirdigi kisitlamalarin
ve 6ngorillemeyen harcamalari oldugu gergegiyle birlikte yapilmasi gerekmektedir.

Hedef Ger¢eklesme Oranlar:

Faaliyet donemi 6ncesinde belirlenen hedeflerin 107’sinde gosterge hedefine ulagilmis,
92 adet gosterge ise hedefine kismen ulagilmis veya hi¢ ulasilamamistir. Yiizdeyle ifade
edilecek olursa, faaliyetlerin %54t hedefine ulagirken %46’s1 ulasamamis ya da kismen
ulagmigtir. Yukarida ifade edildigi gibi, hedeflerdeki bu sapmaya, kurumsal yetersizlik-
lerin yaninda esasta pandeminin neden oldugu dis etkenler belirleyici olmustur. Yine de
hedeflerin ger¢eklesme oranini riske eden olgular belirlenip, bu gibi durumlarda alter-
natif senaryolara hazirlikli olunmasi gerektigi ve kirilganligin azaltilmasi gerekmektedir.

Sosyal Sorunlar

Pandemi 6ncesinde de etkisi hissedilen ekonomik durdunluk ve igsizlik, pandemi do-
neminde giderek derinlegmis; tilkemizim makro ekonomik gostergeleri kotiilesmis ve
olusan sosyal-ekonomik sorunlar karsisinda merkezin yetersiz kaldig1 ve biiyiik dlgtide
yerel yonetimlere rol diistiigii goriilmustiir. Bunun yaninda, karantina siirecinde hangi
toplumsal gruplarin temel ihtiyaglara kolayca ulasip ulasamadigi ya da en yakin kamu-
sal hizmetin nereden saglanabilecegi gibi hususlar belirleyici olmugtur. Bu dogrultuda,
yerellesme ve mahalle 6lgeginde diisiinmeye baglayarak stratejiler gelistirmek i¢in, ma-
halleye ait dogru verileri toplamak, mahalle bazinda ihtiyag haritalar1 olusturmak ve ma-
hallelerdeki dayanigma gruplarimi gii¢lendirecek adimlara ihtiyag oldugu gériilmektedir.

Afet ve Acil Durum

Afet ve acil durum faaliyetlerinin kapsaminin genisletilmesi, biit¢ce payinin artirilmasi ve
basta yaklasan biiyiik Istanbul depremi olmak iizere, cesitli afet durumlarina karsi: daha
kapsamli hazirliklarin yapilmasi gerekmektedir. Bu talep mahalle sakinlerince de siklikla
ifade edilmekte ve kamuoyu yoklamalarinda da goriilmektedir.

Ekoloji

Insanligin diinyaya olan etkisinin en iist diizeylere cikmasini ifade eden Antroposen
Cagrnda (insan Cag1) yasiyoruz ve bu dénemdeki pratiklerimiz diinya {izerinde telefisi
giderek zorlasan siirecler yasamamiza neden oluyor. Iklim kriziyle ilintili asir1 iklim olay-
lari, gida krizi, salginlar, deniz kirliligi ve hava kirliligi gibi bir¢ok sorun esasta insan mii-



dahalesinin doga tizerindeki tahribatinin giderek artmasiyla ilgili. Bu nedenle, ekoloji ala-
ninda ylritiilen calismalarin derinlestirilmesi ve farkindaligin artirllmasi gerekmektedir.

Dijitallesme

Oniimiizdeki dénem, dijitallesme, yapay zeka, derin 6grenme, nesnelerin interneti, oto-
masyon gibi alanlar kamu ve 6zel sektorde daha fazla konusulacak ve gtinlitk hayatimizda
bu gibi uygulamalarla daha fazla temas edecegiz. Bu yiizden, kamu hizmetlerinin miim-
kiin oldugunca djjital ortamlara aktarilmasi ve insanlarin kent ici hareketliligini zorunlu
kilmayan teknolojik ¢6ziimlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda Djjital Kadikéy
calismasinin kapsam ve etkinligi buytitilmeli, kurumsal olarak sundugumuz hizmetlerin
her birinin dijitallesmesi yoniinde hazirliklar yapilmalidir. Etiit merkezleri, kiiltiir merkez-
leri, kiitiiphaneler ve diger birimlerin bu dogrultuda faaliyetlerini ¢esitlendirmesi, pande-
mi sonrasinin da bir aliskanlig olarak benimsenmelidir. Dolayisiyla, mekan temelli iglev-
lendirilmig birimlerin ¢oklu mekan kullanimi yontemiyle atil kalmamasi hedeflenmelidir.

Kamusal Alan Diizenlemeleri

Kentsel yagsam kalitesindeki memnuniyetin en biiylik gostergelerinden birinin islevsel
kamusal alanlar oldugunu ve bu kapsamda “yiirtinebilirlik”, “acik alan sosyallesmesi” gibi
olgularin 6nem kazandigini biliyoruz. Bu yiizden Kadikdy gibi yogun konut yapilagmasi-
nin oldugu ve arsa tiretilemeyen bir yerde mevcut kiigiik arsalarin korunmasi ve en etkili
sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla, yesil alan ihtiyacini gidermek tizere mev-
cut potansiyelleri gézden ge¢irmek ve sokaklarin sosyal amaclh diizenlenmesi icin ihtiyag
analizleri yapmak bu alandaki baslica kritik noktalar: olusturmaktadir. Ayrica diinyanin
bir¢ok kentinde kentsel ortamu iyilestirmek i¢in benimsenen aragsiz altyapr uygulamalar:
tzerine de diiginmek gerekmektedir. Bu kapsamda mahalleleri birbirine baglayan aragsiz
sokaklarve yesil koridorlar i¢cin analiz ¢alismalar1 yapilmali ve pilot uygulamalarla vatandasg
memnuniyeti 6l¢tilmelidir.

Sonug olarak;

Pandemi ile birlikte deneyimledigimiz siireg, kentler i¢in “direnglilik” kavramini ve bu kav-
ram etrafinda donen tartigsmalar tekrar hatirlatmis oldu. Yeni yoksulluk tiirlerinin olus-
masi, dijital ortamlarin kapsayiciliginin artmasi, Marmara Denizi 6rneginde oldugu gibi
ekolojik problemlerin boyutunun katlanarak artmasi ve kamusal alan kullaniminda yeni
¢oztimlerin tartisilmasi gibi olgularin tamamu “direnglilik” kavramina isaret eden bir donii-
siimi zorunlu kiliyor. Séyleyebiliriz ki gelecegin kentlerinde bu gibi olgularla basedebilen
kentler, yasam memnuniyetiyle 6ne ¢ikacaklar.

Entegre diistince yaklagimiyla hazirlanan bu rapordaki veriler, gelecek vizyonunun sekil-
lenmesine katki: saglayabilecegi gibi, mevcut Stratejik Plan’in glincellenmesi ¢aligmalarin-
da da yardima bir belge olarak kullanilabilir.
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“Kadikoy, Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglart ve Faz VII'nin li¢ hedefi ve alti temast ile tam
uyumlu miikemmel bir basvuru sundu. Hazirlanan Sehir Saglik Profili demografik yapiy:,
saglik sonuglarini ve saghigin altinda yatan belirleyici tiim etkenleri kapsiyor. Kadikoy
Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Plani ise sehir saglik profiline dayali entegre saglik
planlamasini icermektedir. Plan, sosyal destek, saglik, kiilttir, ekoloji, planh kentlesme, afet
ve acil durum, kent ve toplum diizeni ve kurumsal hizmetler eksenlerini kapsamaktadir.

Bu ise Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari ve OECD Daha lyi Yasam Endeksi ile olduk¢a
uyumlu ve bunlar destekleyen kapsamli bir belge niteligindedir. Plan yeni uygulamaya
konulmus olup, planin amag ve hedeflerine iliskin ilerleme yillik raporlar araciligiyla
izlenmektedir. Planin sekiz ana ekseninin her biri saglik ve esenlige atifta bulunur. Kadikoy
Belediyesi’nin 2018 yihinda kabul edilen Siirdiiriilebilir Enerji Eylem Plani ve Iklim Dedisikligi
Uyum Planm da saglikli sehir amag ve hedeflerini desteklemektedir. Kadikéy Belediyesi, tiim
hizmetlerinde, vatandaglarin yasadiklar yerle ilgili konularda karar verme haklarini esas
alan katilimci bir yonetim modelini benimsemektedir. Projeler ve eylemler, Stirdiirtilebilir
Kalkinma Amaglari ve DSO stratejik éncelikleri ile tam olarak uyumlu olan stratejilerine
dayanmaktadir. Kadikéy, sosyal esitsizlikleri azaltmak ve sosyo-ekonomik esitsizliklerin
neden oldugu bosluklart kapatmak i¢in de toplumu destekleyen ¢esitli alanlarda ana hizmet
saglayicidir. Belediye, hizmetlerinin btiytik bir boliimiinti ticretsiz olarak saglamaktadir. Ek
olarak, sosyal hizmet sunumunda yasam boyu bir yaklasim uygulanmaktadir ve ézellikle
risk altindaki veya belirli ihtiyaglar olan bazi gruplara odaklanilmaktadir.”

[Kadikéy’iin Diinya Saglik Orgiitii VII. Faz bagvurusuna dair DSO'niin degerlendirmesi.]
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