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Kadikoy Belediyesi, temel amaglari dogrultusunda

‘Vatandasin Yagam Kalitesine Deger Katmak’
hedefi ile hizmet alanlarini ve kaynaklarini tanimlamugtir.

Entegre Raporlama ile Kadikoy Belediyesi,
Deger boyutlanyla iligkili olarak hizmet alanlarini ve
performansini raporlamaktadir.

KADIKOY BELEDIYESI ENTEGRE RAPORU

Kadikoy Belediyesi Entegre Raporu

2017 yilinda gerceklestirilen faaliyetleri
kapsamaktadir. Rapor hazirlanirken
Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyinin
(International Integrated Reporting Council)
olusturdugu raporlama cercevesine uygun
olarak hazirlanmistir.

Belediyelerde diinyada ilk olma 6zelligini
tasiyan Kadikoy Belediyesi 2017 Entegre
Raporu, ARGE Danismanlik tarafindan
gelistirilen Belediye Entegre Rapor Modeli© ile
sunulmaktadir.

S6z konusu calisma, Kadikoy Belediyesi
tarafindan 2017 yilinda yurutilmus olan i¢
ve dis paydas katilim stireclerinde elde edilen
gorus ve onerileri de icermektedir. Bu sekilde
katilimceiligl tesvik etmektedir.

Paylasilan bilgiler sadece 2017 ile sinirl
olmayi1p Kadikoy Belediyesi’'nin gelecek
vizyonu ve ongoruleri bu raporda yer
almaktadir. Bu yolla seffaflik ve hesap
verebilirlik artirilarak paydaslar nezdindeki
guvenin artirilmasi hedeflenmektedir.

Kadikoy Belediyesi,

Entegre dusunce yaklagimi ile gegmis donem planlari ve

bugun gerceklestirilen calismalari ile yaratilan deger ve kuresel gelecek
hedeflerini bir arada ve butunsel olarak raporlamak ve kaynaklarini buna

gore planlamak amaciyla,

‘Entegre Raporlama ¢alismasi yapan Dunya’daki 1k Belediyedir.’




BELEDIYELERDE iYi YONETISIM VE ENTEGRE RAPORLAMA

Entegre diisiinmek bir degisimdir.

Bir kurumun ele alinan konuyu etkileyen ve
etkilenen butiin boyutlar: ve muhataplar:

es zamanl olarak distinmesi, hareketlerini
ve kararlarinin ilerlemek istedigi yola
uygunlugunu sorgulamasi, kaynaklarini
gozden gecirmesi, kendisine ve ¢cevresine ne
deger yarattigini distiinmesi ve paydaslari
ile birlikte karar almas1 uygulamadaki basari
olasiligini artirir.

Entegre diisiince, tiim paydaslarin hedef birligi
icerisinde ve deger zincirinin etkin ¢alismasini
tetikler, kurumun ‘birliktelik” potansiyelini
ortaya koyar. Beklenmeyen olumsuz etkilesimi
onleyecek bakis acisini kazandirirken, olumlu
etkinin ise yayilimini saglar ve artirir. Bu
yaklasim, fonksiyonlarin bir araya gelerek
es zamanli degerlendirme yaptig1 bir stirece
donusuir. Paydaslarin kurumun misyon,
vizyon ve deger yaratma modelini anlamasini,
tim eko-sistemin birbiriyle uyumlu
hale gelmesi tetikler. Entegre dustinceyi
benimseyerek ¢ok yonlu gelisen sirketlerde,
is yapma anlayisinda zihinlerde su sorular
belirir:

Misyon ve vizyonumla uygun mu?

Stratejimle uyumlu mu?

Alacagim kararlar i¢ ve dis paydaslarimi

nasil etkileyecek?

Paydaslarimin ihtiyaclarina, ¢cikarlarna,
endiselerine ve beklentilerine dikkat ettim mi?
Riskleri ve firsatlar1 degerlendiriyor
muyum?

Uzun donemli ¢ikarlar1 g6z oninde
bulundurdum mu?

Hangi sermayelerim bulunuyor?
Kendime ne deger yaratiyorum?
Kurumuma ne deger yaratiyorum?
Topluma ne deger yaratiyorum?
Etkileri onemlilik kriterine gore ol¢iiyor
muyum, gelisiyor muyum?

Entegre diisiince kurumsallasmay1 destekler.
“Entegre diistince” 6nce zihinde baslar, sonra
kagit tizerinde, en nihayetinde ise uygulamada
hayata gecer. Entegre dlistincenin kagit
uzerindeki yansimasi kisa ve 0z bilgi sunan
“Entegre Rapor”’dur. Entegre Raporlama,

bir taraftan i¢ ve dis paydaslarin kurumun
misyon, vizyon ve stratejilerini dogru
degerlendirmelerine imkan saglarken, diger
taraftan da kurumun i¢indeki yonetisimi
gelistirir. Entegre Raporlama araciligiyla,
kurumlar paydaslari ile daha seffaf bir iletisim
halinde olurlar, faaliyetlerinin stirekliligini
gosterirler, adil, sorumlu ve tutarh bir sekilde,

kaynaklar1 ne derece etkili kullandiklarini
ortaya koyacak somut gostergeler sunarlar.
Bu gayretler, paydaslarin stireclere daha etkin
katilimini ve kurumun da onlar karsisinda
daha hesap verebilir olmasini saglar.

Entegre diisiince kaynaklarin 6nceliklerle
uyumlu kullanimini destekler. Entegre rapor,
bir kurumun stratejisinin, yonetisiminin,
performansinin ve hedeflerinin kisa, orta

ve uzun vadede deger yaratmay1 nasil
saglayacaginin anlatilmasidir. Raporun kisa
ve 0z olmasi ve sadece kurumun strateji ve
hedefi dogrultusundaki konulara odaklanmas1
beklenir. Bu acidan 6nemlilik kavrami
raporun temel felsefesinin olusturmaktadir.
Onemlilikten kastedilen bir kurumun

deger yaratmak tizere strateji ve hedeflerini
gerceklestirmesine etki yapan ve paydaslar:
acisindan fark yaratan faktorlere yonelik
bilginin eksiksiz paylasilmasidir. Entegre
Rapor’u deneyimleyen, kurum icinde
entegre duistnceyi benimseyen kurumlar
kaynaklarinin, onemlilik kriterlerine gore
onceliklendirdikleri konulara uyumlu olarak
kullanirlar.

Entegre diisiince risk yonetimini destekler.
Kurum, faaliyetlerinin tim paydaslar
uzerindeki etkilerini, kurumun onemlilik
kriterleri 1s181nda degerlendirerek ol¢cimler.
Boylelikle olasi risklerin olusmadan

Once tespitini ve yonetilmesi icin gerekli
kaynaklarin ayrilmasini tesvik eder.

Entegre diisiince ¢ok yonlii gelisimi destekler.
Kurumlarin biittinsel diisinmesi sosyal

etki yaratma firsatlarini degerlendirerek
toplumsal dontisumu tetikler. Sorun ¢cozmenin
deger yaratmak oldugu anlayisi hem kurum
faaliyetlerinin toplumsal kabul gormesini,
hem de calismalarinin gonulli kuruluslara da
ilham vermesini saglar.

Entegre dustlince esas itibariyle, belediyelerde
uzun vadeli bakis acisiyla glincel ihtiyac,
sorun ve taleplerin etkili, kapsayic1 ve adil
sekilde yonetilmesine hizmet eder. Sinirli
kaynaklarin mimkuin olan en genis fayday:
saglayacak sekilde Uiretilmesi ve sunulmasi,
vatandaslarin memnuniyetini arttirir. Ayrica,
entegre diistiince diinyada, tlkemizde ve
bolge diizeyinde mevcut olan kosullar ve
gelismelerin yarattig: tehdit ve firsatlarin
ongorulmesiyle, yerelde strdurtlebilir
kalkinma ve insan refahin artmasina da katki

saglayacaktir. Son olarak, entegre dusunce
yaklasimi, uluslararasi ve ulusal olcekte
mevcut olan insan haklari, kalkinma, cevre
koruma ve sosyal politikalar ile bunlar:
uygulamaya donuk planlar ile uyumlu olmay1
getirmektedir. Buittin olarak bakinca, entegre
dustunce yaklasimini benimseyen belediyeler
kendi sehirlerinin uzun vadeli kalkinmasi ve
yasam Kkalitesinin artmasin azami sekilde katki
saglayacaktir.

Entegre diisiince Entegre Raporlamanin temelini
olusturur. Entegre dlistincenin uygulanmasi
sonrasinda tim paydaslar i¢in yaratilan
deger Entegre Rapor ile paydaslara duyurulur.
Entegre dusuince ile bunu yansitan Entegre
Rapor yaklasimi, belediyelerin yonetim
suireclerinin farkli asamalarinda cesitli
faydalar sunmaktadair:

Giindem Belirleme

+  Mevcut ve olas1t mahalli musterek sorun,
ihtiyac ve taleplerin tespit edilmesinde
bilimsel ve demokratik yontemleri
kullanmak yoluyla en kapsayici, oncelikli
ve onemli konular: gindeme almak.
Kisa, orta ve uzun vadeli gindemler

arasinda uyum icin bakis acis1 sunmak.
+ Vatandas ve diger paydaslarin gindemi
ile belediye giindemi arasinda surekli
etkilesim ve beslemeye imkan verir.
Yerelin giindemini diger olcekteki yonetim
aktorlerine tasimak i¢in veri temelli ve
somut gerekceler olusturmay1 destekler.

Karar Alma

Kararlarin ilgi, bnem ve onceligi icin somut ve
veri temelli hazirlik saglar.

Kararlarin daha kapsayici, gercekci ve adil
olmasi icin gerekli olan perspektifi sunar.
Kararlarin olabildiginde ktiresel, ulusal ve
bolgesel gelismeler ve politika/planlar ile
uyumlu olmasina imkén verir. Vatandaslarin
hangi konuda, nerede, ne zaman ve neden
sorun, ihtiyac ve talepte bulunabilecegini
ongorme, boylece memnuniyeti ongoru ile
etkin sekilde yonetme imkanini sunar.

Uygulamalar ve Yatirimlar

Kaynak Yonetimi

- Entegre bakis acisi, belediyelerin
kaynaklarini en etkili sekilde arttirmalk,
kullanmak ve adil sekilde dagitmak icin
genel ve ol¢tlebilir diizeyde detayl bilgi
toplama ve kullanmay1 saglar.

- Kaynaklarin kisa, orta ve uzun vadeli
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sekilde kullanilmasina hizmet eder.
Yatirimlarin akilel, tiretken ve yerinde
olmasi icin gerekli bilgiyi sunar.
Verimsiz, gayri nizami ve etkin kaynak
kullanimina izin vermez/asgari dliizeye
indirir.

Kurumsal Kapasite
Belediyenin list yonetimden baslayarak
her kademesi ve boltimleri arasinda
koordinasyonu arttirmak suretiyle hizmet
ve yatirim kalitesi ile performansini
gelistirir.
Kurumun dis paydaslar ile iliskilerinin
daha kaliteli olmas1 icin kurumsal altyapi
ve kultiru gelistirir. (Vatandas iliskileri
yonetimi)
Talep, Oneri ve sikayetleri azaltmak icin
gerekli bakis acis1 ve kurumsal yapilanma
i¢in yol gosterir.

Izleme ve Degerlendirme
Alinan kararlar, hedeflenen sonuclar ve
elde edilen etkiler arasinda uyumlu ve
Olctilebilir degerlendirme cercevesini
saglar.
Hedefler ve sonuclar arasindaki sapmalari
somut ve veriye dayali olarak kavramak ve

aciklamak icin gerekli sistemi destekler.
Elde edilen olumlu sonuclarin ve yaratilan
etkinin azami sekilde takip altina
alinmasina imkan verir.

Paydaslar ile iletisim icin nitelikli bilgi
sunumuna imkan verir.

Belediyenin i¢ ve dis denetim karsisinda
risklerini etkin sekilde yonetme imkan1
sunar.

Vatandas Memnuniyeti
Gundem ve kararlarin vatandaslarin kisa,
orta ve uzun vadeli talep ve ihtiyaclarina
uygun olmasina imkan vererek hizmet
memnuniyetini arttirir.
Kamusal deger tiretimi ve yayilimi
surecinde daha kapsayici, adil ve kaliteli
olmasina katk: yapar.
Vatandas ile etkilesimin daha sicak, etkin
ve memnun olmasi icin belediye yonetime
yol gosterici olur.
Kaynaklarin en etkin ve dogru sekilde
kullanildigini gostermesi acisindan
vatandas giivenini yukseltir.

Kentsel Yasam Kalitesi
Gecmis ile gelecek arasinda, sehirlerde
yasam Kkalitesinin iyilestirilmesi icin
gerekli olan fiziki, ekolojik, sosyal ve
ekonomik alanlarda gelisim icin yerel akil
ve kapasitenin olusturulmasina yol acar.

Bunu yillara yayarak oleme ve kiyaslama
olanag verir.

Yerel diizeyde kamu, 6zel ve sivil toplum
sektorleri arasinda isbirligi ve ortak kaynak
kullanimi i¢cin gerekli gtiven ve calisma
imkanlarini kolaylastirir.

Ulusal ve uluslararasi firsatlardan
yaralanmak suretiyle, sehirlerin
menfaatlerini daha etkin sekilde savunma
ve sahiplenme icin bakis ac¢isini sunar.
Olumsuz cevresel, ekonomik ve sosyal
etkileri asgari diizeye indirilmesi icin
Olcerek ve katilimci stratejik hedef koyma,
faaliyetler ylrtitmek ve somut etki
yaratmak icin gerekli altyap1 ve kulttira
tesis etmeye sevk eder.

Degerli Kadikoyluler,

Kent bizler i¢in yasam, sosyallesme, ozgurlik
ve gelisim alani olarak anlam buluyor.

Bu hepimiz i¢in ortak anlam. Kentimiz,
sokaklarinda yurudugumuz, islerimizi
yaptigimiz, ailemiz ve sevdiklerimiz ile birlikte
vakit gecirdigimiz yer.

Kadikoy tarihi ge¢misi, halkinin sosyal,
kultirel ve sanatsal birikimleri dolayisiyla
daima g6z ontinde olan Turkiye nin en 6nemli
ilcelerinden biri oldu. Kadikoy’tin 6zgur

ve birlikte yasama istegi bir kutup y1ldizi
olarak parlamasina neden oluyor. Gorevde
bulundugumuz 5 y1l icerisinde Kadikoyltlerle
birlikte bu ozellikleri daha da buyutmeye ve
Turkiye’de 6rnek gosterilen ilcelerden biri
olmaya calistik.

Gerc¢ek anlamda katilimei, halkel bir yerel
yonetim anlayisinin uygulanabilir oldugunu
gostermek icin Kadikoy’de oturan, calisan,
sosyallesen herkesin soz hakki oldugu 6rnek
bir yerel yonetim anlayisini hayata gecirdik.
Cocuklarin mutlu, yashlarin 6zgur, kadinlarin
gucli ve genclerin umutlu oldugu bir Kadikoy
icim katilimel ve tim yasami i¢cine alan bir
yaklasimi benimsedik.

Turkiye’de ilk kez hayata gecirdigimiz
projelerimiz oldu. Baska ilcelere ornek
olmanin mutlulugunu ve gururunu yasadik.
Gerceklestirdigimiz faaliyetler ve sundugumuz
hizmetlerle Kadikoyltlerin ‘Yasam Kalitesine

Deger Katmay1’ hedefledik. Actigimiz birimler,
yaptigimiz organizasyonlar ve bugtinden
temelini attigimiz uluslararasi festivallerle
hem sosyal hayatin hem de ekonominin
gelisiminde rol oynadik.

Gerceklestirdigimiz faaliyetlerin planlama
asamasindan uygulanmasina kadar

tutarl ve birbirini tamamlayan nitelikte
olmasini, kaynaklarimizi etkin ve verimli
kullanmay1 hedefledik. Bu amacla gecmisin
degerlendirilmesi ve gelecegin planlanmasi
asamasinda bu bakis acisina temel olusturan
Entegre Dustuince yapisiyla gerceklestirdik.
Dunyada Entegre Raporlamay gerceklestiren
ilk Belediye olmanin gururunu ve
sorumlulugunu tasiyoruz.

Bu raporla ortaya konan urettigimiz degerler
kadar gerceklestirilmesi ve iyilestirilmesi
gereken boyutlar1 ortaya koyarak gelecek
planlarina onemli girdi saglamasini
hedeflemekteyiz.

Tum projelerimizin hayata gecmesi emegini,
fikrini, enerjisini katan tim Kadikoy
Belediyesi calisanlarina, OECD Yasam
Kalitesi, Avrupa Kalite Vakfi Mikemmellik
ve Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri
modellerine iligkin bilgi birikiminden de
faydalanarak bu calisma i¢in 6zguin olarak
gelistirdikleri Belediye Entegre Rapor Modeli©
icin ARGE Danismanlik’a tesekkir ederiz.

Kadikoy Belediye Bva§kan|
Aykurt NUHOGLU
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Kadikoy ilcesi gecmis donemde yerlesimin
baslangicini olusturan Haydarpasa Koyu cevresi

ile Moda Burnu’nun olusturdugu alanin baslattig:
cekim glictinti gintimtizde de gticli sekilde
yasatmaktadir.

Bugtin Kadikoy pek cok boyutta cekim merkezi ve
sehrin yasamina enerji veren odak noktalarindan
birini olusturmaktadair.

Bu 6zelligi ile Kadikdy sadece bu ilcede yasayanlarin
degil ‘herkesin Kadikoy'ii’ olma niteligini hak eden,
kiltiirel ve dinamik dokusunun 6zenle korunmasi
gereken Istanbul’un cok 6zel bir ilcesidir.

Kadikéy - Medeni Durum

Kadikdy - Egitim Durumu
a@’ \ 44%

Kadikoy -'Yas Araligi

Kadikoy Belediyesi sinirlar icindeki ntifusun ozellikleri;

Toplam Ntufus - 451.453

Kadin / Erkek orani - %53,08 / %46,92

Niifusun %32’si 25-44 yas araliginda

%44 oraninda Universite mezunu

%54 oraninda evli

A ve B Gelir seviyesi nufusun %70,8’u iken C ve D gelir seviyesi %29,2’dur

Kadikoy Belediyesi sinirlari icerisinde yasayan nuifus ytiksek egitim seviyesi ve gelir seviyesi

ile belediyeciligin temel hizmetlerinin 6tesinde beklentileri vardir. ““Yasam Kalitesine Deger
Katma’ misyonu bu dogrultuda ¢ok yonlu ve kaliteli hizmet sunumu gerekliligini ortaya
koymustur. Dolayisiyla, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ile dengeli dagilimin saglanmasi
Kadikoy icin kritik unsuru olusturmustur. Hizmet cesitliligini saglamak tizere yaratici ve 6ncu
nitelifinde uygulamalar ile beklentilerin karsilanmasi hedeflenmektedir.

Yliz6leimu, 25,20 kilometre karedir.
Kadikdy Istanbul’un Anadolu yakasindadar.

Istanbul ilinin ortalarina, Bogaz’'in Marmara agzinin dogusuna diiser. Dogusunda Maltepe
ilcesi, batisinda istanbul Bogazi1 ve Marmara Denizi, kuzeyinde Uskudar ve Atasehir ilceleri,
glineyinde Marmara Denizi ile ¢evrilidir.

Kuzeybati- Glineydogu dogrultusunda Haydarpasa'’dan Bostanci’ ya yaklasik 21 km.’lik uzun bir
sahil seridine sahiptir.
Kadikoy Ilcesi 21 mahalleden olusmaktadir.
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KADIKOY BELEDIYESi CALISMA MODELI

Kadikoy Belediyesi Entegre Raporu, ARGE
Danismanlik tarafindan gelistirilen Belediye
Entegre Raporlama Modeli© ile hazirlanmastur.

Entegre Raporlamanin buttinsel bakis,
paydas katilimi, sermaye / kaynaklarin etkin
kullanimi ve deger yaratma kavramlari
modelde temel alinmaistir.

Bu kavramlar, OECD’nin iyi yasam
endeksinden, EFQM’in 6grenme dongusu
ve Birlesmis Milletlerin 2030 Stirdurulebilir
Kalkinma Hedefleri ile gelistirilerek
olusturulmustur.

Belediye Entegre Raporlama Modelinde,
Paydas beklentileri, ihtiyaclar ve gerekliliklerin
strateji, onemlilik filtresi ile onceliklendirilir.
Deger yaratma odagi ile 6 sermayenin
(Entelekttiel, insan, sosyal ve iligki, dogal,
finansal, Giretilmis sermaye) en etkin sekilde
kullanilmasini saglayacak planlamay1 hedefler.
Planlama ve uygulamanin hedef ve gelisim
egrilerinin stirekli degerlendirilmesi ile
‘yaratilan degerin’ kalitesinin iyilestirilmesi
saglanir.

BELEDIYE ENTEGRE RAPORLAMA MODELIi®
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Belediyeler, Vatandasin yasamina olumlu
yonde katki saglayacak faaliyet ve hizmetleri
sunmay1 hedefler. Planlama ve kaynak
dagilimi bu amacla gerceklesirken deger
yaratma odakli bu ¢calisma modelinin

global hedeflerle uyum saglanmasi
yonundeki yonlendirmesi uzun vadeli

bakis1 kazandirir. Modelde, Stirdtiridlebilir
Kalkinma Hedeflerinin de yaratilan degerle
iligskilendirilmesi Belediyenin hizmet
sunumundaki deger odaginin uzun vadeli ve
surdurulebilir bir nitelik kazanmasini giivence
altina alir.

Belediye Entegre Raporlama Modelinde
paydas katilimi 6nemli bir yere sahiptir.
Kadikoy Belediyesi 2014 yilindan bu yana
paydas katilimina 6nem vermektedir. 2014 -
2019 stratejik plan calismas1 genis bir paydas
katilimi ile ytirtitilmus ve plan calismasinda
ortaya konulan bir¢cok proje bu katilim
sonucunda belirlenmisgtir.

Belediyeler projelerini gelistirirken paydas
katilimi onemli olmakla birlikte belediyenin
deneyimleri, kaynak yapilari, vatandaslarin
onceliginde bulunmayan ancak hizmet kalitesi
ve surekliligi icin 6nemli olan hizmetleri

ortaya koymalar1 planlama stirecleri acisindan
onemlidir. Yine bu kapsamda gecmis
deneyimlerden 6grenilenlerin planlama
sureclerine dahil edilmesi basarili bir
planlama i¢in faydahdir. Stirekli 6grenme
ve Ogrenilenlerin hayata gecirilmesi Belediye
Yonetisim Karnesi® calismasinda yapilan
gelisim Onerileri arasinda yer almaktadair.
Kadikoy Belediyesi farkl bilgi birikim ve
deneyimlerden yararlanmak amaciyla
Kadikoy Akademi gibi yap1 olusturmus ve
istisare stirecinin devamliligini saglamay1
hedeflemistir.

Planlama stirecindeki bir diger onemli girdi
veri temelli karar stireclerine sahip olmaktir.
Kadikoy Belediyesi veri temelli calismaya 6zen
gostermektedir. Bu kapsamda mahalle bazinda
demografik veriler giincellenmis, yine ayni
kapsamda ihtiya¢ ve memnuniyet calismalari
gerceklestirilmistir.

Tim bu paydas katilimli planlama
surecleri boyunca projeler belediye
stratejik planlama ekibi tarafindan

teknik olarak degerlendirilmekte ve
onemlilik, riskler basliklar1 cercevesinde
onceliklendirilmektedir. Degerlendirme
calismalari kapsaminda etki analizleri
yapilmakta ve belediye ve diger paydaslar

(1) Argliden Yonetisim Akademisi tarafindan 2018 yili baginda yayinlanan “Vatandag Bakisiyla istanbul i|<;e|erinin: Belediye Yonetisim

Karnesi” calismasinda en iyi dilimde yer alan Kadikoy Belediyesi, bu calismanin onerileri arasinda yer alan Entegre Raporlamay:

benimseme karari alarak dunyada bir ilki gergeklestirmistir.

acisindan yaratilmasi olas1 degerler tespit
edilmeye calisilmaktadir.

Tum bu girdiler toplanarak planlama
calismalar: yapilmakta ve bu planlama
calismalari sonucunda kaynak ihtiyaclari
ortaya konulmaktadir. Kaynak dagilimlari
planlama ve hedeflere gore yapilmaktadir.
Belediyenin kaynaklar: 6 bashk altinda
toplaniyor.

Insan kaynagi, mali kaynaklar, iliski
sermayesi, dogal kaynaklar, hizmet birimleri
(Gretilmis sermaye), bilgi birikimleri
(entelektiiel sermaye). S6z konusu kaynaklar
ile ilgili bilgiler asagida Kaynaklarimiz baslig:
altinda verilmektedir.

Strateji ve kaynaklar belirlendikten sonraki
asamada, belediyenin paydaslarinin yasam
kalitesini iyilestirmek i¢in ortaya koydugu
deger yaratma modeli devreye girmektedir.
Deger yaratma modeli temel hizmetler olan
temizlik, yol, kaldirim bakimlari, parklarin
bakimi ve yenilerinin yapilmasi, yasam
alanlarinin planlanmasi ve denetlenmesi
gibi hizmetlerin yaninda yasam kalitesinin
artmas1 acisindan 6nemli katkilar yaratan
egitim, sosyal yardim, kulturel faaliyetler,
yaratici hizmetler ve fikir gelistirme ortamlari,
yeni calisma duzeneklerinin olusturulmasi
gibi hizmetleri de icermektedir. Kadikoy
Belediyesinin hizmetlerine yonelik bilgiler
asagidaki boltiimlerde sunulmaktadair.



Hizmetlerimiz deger yaratma modelimizin
ciktilaridir. Ancak Kadikoy Belediyesi
acisindan hizmetlerin gerceklesmesi kadar
insanlarin yasam kalitelerinde yaptig1 iyilesme
de onem tasimaktadir. Bu sekilde ilcemizdeki
yasam Kkalitesindeki degisimleri izleyip
yarattigimiz etkileri 6l¢cmeyi hedefliyoruz.

Sturdurilebilir Kalkinma Hedefleri diinyanin
kars1 karsiya oldugu sorunlar1 ¢cozmeye
yonelik 2030 y1lina kadar yapilmasi
gerekenlere yonelik bir eylem cagrisidir. Bir
yerel yonetim olan Kadikoy Belediyesinin
hedeflerin gerceklestirilmesine katki saglamasi
kacinilmazdir. Bu ytizden Kadikoy Belediyesi
hizmet alanlarini1 Stirdurulebilir Kalkinma
Hedefleri ile iliskilendirmis ve hedeflere
yapacagi katkilar1 da planlamay1 da gelecek
donem planlar icine almastir.

TuUm bu calisma modeli buitinsel bir bakis
acisi ile hazirlanmis ve paydaslar ile birimler
arasi etkilesimler goz ontinde tutulmustur.
Buttlinsel bakis acis1 konusunda gelisim
firsatlar1 oldugu gorulmektedir. Kadikoy
Belediyesi raporun hazirlanma stirecinde bir
paydas segmentasyonu calismasi yapmistir.

Bu calismada Kadikoy ilcesi mahalle bazinda
farkl1 paydas gruplar1 nezdinde incelenmis ve
gruplanmistir. Hizmet birimleri bulunduklar
yer ve hizmet sunduklar kitleler nezdinde
degerlendirilmistir. Deger boyutlarina

yonelik olarak verilmis olan paydas tablolari
derinlemesine yapilmis olan paydas analiz
sonuclarini sunmaktadir. Her hizmet birimi
“‘Yasam Kalitesine Deger Katma ‘misyonuna
yonelik belirlenen 11 deger onermesi ile
iligkilendirilmis ve ayrica her deger 6nermesi
Stirdtirilebilir Kalkinma hedefleri ile
iliskilendirilmistir.

Tim deger onermelerine iliskin calismalarin
etkin ve katki saglayici nitelikte calistig1 ve
Birlesmis Milletler tarafindan belirlenmis

17 Stirdurilebilir Kalkinma hedefinin her
birisine katki saglayacak iliskili hizmetler
sundugu belirlenmistir. Bu degerlendirme
sonucu, mevcut yapi ve isleyisin entegre
duisunce, etkin kaynak kullanimi ve deger
yaratma misyonunu karsiladigl sonucuna
varilabilir. Ontimtizdeki dénemlere iliskin
olarak altyapisi olusturulmus bu yaklasimda
kaynak dengesinin ve etkinliginin gelisimi
saglamak yontnde olacaktir.

Vatandas Bakisiyla istanbul ilgelerinin Belediye Yonetisim Karnesi

KADIKOY
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Argiden Yonetisim Akademisi tarafindan 2018 yilinda yayinlanan,
Istanbul flce Belediyeleri’nin yonetisim iklimini 6l¢cmeyi amaclayan
ve vatandasin ulasabilecegi bilgi paylasim ortamlarindaki verilerle
degerlendirme yapan ‘Vatandas Bakisiyla Istanbul Ilce Belediye
Yonetisim Karnesi ‘arastirma sonuclarina gore;

Ticenin karne puan tiim ilgelerin ortalamasimin tistiindedir. Karne puanmimni olusturan
siire¢ yonetisimi, yonetisim ilkeleri ve 6grenme dongiisii basliklar: altinda bulunan 14
alanda yapilan incelemelerde, kurumsal isleyiste iyi yonetisimin benimsenmesinde;
temsiliyet ve katilim, adillik ilkeleri bakumindan; iyi yonetisime uygun yapinin
olusturulmas: alanlarinda tiim ilcelerin ortalama puanimn oldugu aralikta yer
almaktadir. Karar alma, kaynak kullanim, hizmet sunumu siireglerinde; sorumluluk ve
duyarhilik, etkililik ve verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik, raporlarin ve dokiimanlarin
tutarhiligi ilkeleri bakimindan; iyi yonetisime uygun uygulanmalarin gelistirilmesi ve bu
uygulamalar: él¢iimleyerek siirekli gelisim ortaminin tesisi noktalarinda gelisim alani
bulunmakla birlikte, tiim ilcelerin ortalama puanlarimin tistiinde seyretmektedir.
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KADIKOY
BELEDIYESI

Ayni calismada Kadikdy Belediyesi'nin gerceklestirdigi‘Stirdiirtlebilir Enerji Eylem Plani’ rnek uygulama olarak belirlenmistir.

[] Kadlk(jy Belediyesi
Surdurilebilir
@Enerji Eylem Plam

2010 yilinda hazirladigr * Siirdiiriilebilir Enerji Eylem Plani” ile iklim degisikligine karsi ilge genelinde ve belediye
onciiliigiinde alinabilinecek onlem ve faaliyetler planlamistir.

Bu caligmanin devam niteliginde yiiriitilen * Kadikoy Biitiinciil ve Katilimct Iklim Eylem Projesi’ ile de iklim
degisikliginin etkilerini ilge genelinde biitiinciil yaklasim ve katilimct yontem ile azaltilmasi hedeflenmektedir. Kentsel
stirdiirebilirlik ile iyi yonetisimi birlestiren séz konusu ¢alisma onemli bir 6rnek teskil etmektedir.

ENTELEKTUEL SERMAYEMiZ

FINANSAL SERMAYEMiZ

SERMAYELERIMIZ / KAYNAKLARIMIZ

SOSYAL ve iLiSKi SERMAYEMiZ

INSAN KAYNAGI SEMAYEMIiZ

DOGAL KAYNAK SERMAYEMiZ

URETILMIiS SERMAYEMIZ
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ENTELEKTUEL SERMAYEMIZ / BiLGi BiRiKiMIMiZ

Kadikdy, Istanbul'un ve Tiirkiye’'nin egitim
seviyesi en yuksek il¢celerinden biridir.
Kadikoy Belediyesi vatandaslarin beklenti
ve istekleri konusunda bilgili ve deneyim
sahibi olarak il¢cesine hizmet gotiirme ve
vatandaslarinl memnun etmeye yonelik
birikime sahiptir. Diger taraftan risklerin,
firsatlarin gelisen yeni trendlerin belediyeyi
ve halki etkileyeceginin de farkindadir. Tim
bu konularla bas edebilmek i¢in katilimei,
Ogrenmeye ve is birligine acik olarak yurtici
ve yurtdisinda yapilan calismalara katilarak
birikimini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Iliskiler béltimtinde aciklanmis olan, Diinya

Saglik Orgiitii Avrupa Saglikli Sehirler Ag1 VI.

Faz calismalari, Diinya Saghk Orgtiti Yash
Dostu Kentler ve Topluluklar Kiresel Ag1
calismalari, ICLEI Uluslararasi Yerel Cevre
Girisimleri Konseyi calismalari bu ¢abalarin
yurtdis: bacaklarini olusturmaktadair.
Kadikoy Belediyesi benzer calismalari
yurticinde ve kendi biinyesinde de
surdurmektedir.

Kadiksy Akademi

Kadikoy Belediyesi, iiniversitelerin ve
akademik calisma yurutenlerin yerel
yonetimle ortak politika gelistirmesine imkan
saglamak icin Kadikdy Akademi ismi ile bir

kent distince merkezi kurmustur. Kadikoy
Akademi, cesitli paydaslar: bir masa etrafina
toplayarak politika gelistirmek icin calismalari
yapmakta ve ciktilar:1 raporlamaktadir.
Boylelikle akademik alanda olusmus teorik
birikimi Kadikoy Belediyesi'nin pratik
surecleriyle birlestirerek cift tarafli bir
gelisime olanak saglamay1 hedefliyor.

Kentsel sorunlarin coztimtine katilimci ve
yenilikci ¢oztimler olusturmak amaciyla

Tasarim Atélyesi Kadiksy (TAK)

Tasarim Atolyesi Kadikoy (TAK) kurulmustur.
TAK, kentsel sorunlarin coztimtiinde
kentliler, tasarimecilar, gontulliler, 68renciler
ve destekcilerin ulusal ve uluslararasi

is birlikleri kurarak fikir trettikleri ve
urunlerini kamuoyu ile paylastiklar1 yenilik

ve yaraticilik mekéani olarak distintilmektedir.

Tum disiplinlerinden tasarimecilarla birlikte,
gonullulik ve is birligi esasi ile program ve
projeler Ureten, sosyal degisime duyarl stire¢
tasarimlar1 yapan bir olusumdur.

iDEA

IDEA, tiretimin, etkilesimin, 6§renmenin ve
birlikte problem ¢6zmenin merkezi olarak
tasarlanmistir. I.D.E.A adinin acilima Islik,
Derslik, Etkinlik ve Asliktan olusmaktadir.

Bu mekéan yeni girisimciler icin bir kulucka
merkezi olarak hizmet ederken acik calisma
ortami sayesinde birbirleri ile etkilesime
girerek yeni proje fikirlerini ortaya
cikarmalarini tesvik etmektedir. Diger taraftan
Kadikoy’liin sorunlarina ¢cozim onerileri
tiretmeleri de tesvik edilmektedir. IDEA

icinde yer alan derslik alaninda profesyonel
calisanlar ve 6grenciler calismalarini sosyal bir
etkilesim icinde yapabilmektedirler.

Kadikoy Belediyesi Buittinctul ve Katilimel
Iklim Eylemi projesi yine entelekttiel
kapasitenin gelistirilmesine ve sorunlara ortak
akil ile ¢ozlim yaratma yaklasiminin bir ornegi
olarak Avrupa Birliginizden saglanan fon ile
Eylil 2017 tarihinde baslatilmistir.

KADIKOY BELEDIYESI
SURDURULEBILIR ENERJi EYLEM PLANI
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SOSYAL ve iLISKI SERMAYEMiz

Kadikoy Belediyesi yurticinde ve disinda genis
bir iliski agina sahip. Bu iliski ag1 hizmetlerini
paydaslari ile birlikte planlamasina, paydas
beklentilerine uygun calismalar yapmasina,
deneyim paylasimlari ile diger kurumlarin ve
kendisinin gelisimine katki sagliyor.

Elde edilen deneyimler vatandaslarin yasam
kalitesinin artirilmasi icin kullaniliyor.

PAYDAS MATRISI

«  Vatandas «  Belediye ve igtiraklarmda
Calisanlar

o Ziyaretgiler

Vatandas Calisan

P Siyasi ve

Ig Birlikleri Resmi Yapilar
o Akademi . Merkezi Otorite
. i§ diinyasi +  Diger Belediyeler
«  Tedarikgiler . Birlikler
. Sivil Toplum . Siyasi Partiler

»  Kardes Kentler
*  Muhtarlar

Vatandaslar: Kadikdy ilcesinde yasayan ve
hizmetlerimizden fayda saglayanlar. Memnun
vatandas hizmetin stirekliligi icin 6nem tasiyor.
Vatandas memnuniyeti belediyeye giiveni ve itibari
arttirir.

Kardes Kentler: kentlerin birbirleri ile sosyal,
kultirel,ekonomik, birlikte ¢6zim tretme, deneyim
paylasimi, ortak calisma yapmak gibi amaclarla
olusturulmus iligkilerdir. Belediyenin vizyonunun
gelisimine katki saglarlar.

Belediye Personeli: Belediyemizde ve istiraklerimizde
calisan, mesleki gelisimlerine katk: saglamay1
hedefledigimiz, vatandaslarimiza kaliteli hizmet
sunmamizi saglayanlardir. Vatandas nezdinde
belediyenin ytiziidiirler, vatandas memnuniyetinde
kritik role sahiptirler.

Merkezi Otorite ve Yerel Temsilcilikleri: Merkezi
Hukiimet ve yerel temsilcilikleri. Belediyeler hem
merkezi otoriteden kaynak temin etmekte hem de
merkezi otoritenin denetimi altinda bulunuyorlar.
Etkin hizmet sunmak hem merkezde hem de
yerelde etkin bir isbirligi ile mtimkiin oluyor.

Diger Belediyeler: Istanbuldaki belediyeler, yurtici
ve yurtdisindaki kardes kent belediyeleri. karsilikli
iletisim, iyi uygulamalar:1 birbirinden 68renme ve
hayata gecirme firsatlar1 yaratmis oluyor.

Muhtarlar: Muhtarlar, mahallelerdeki sorunlar,
beklentiler ve talepler konusunda bilgiye sahip olan
kisilerdir. Muhtarlarin belediye yonetimi, strateji ve
karar stlireclerine katilimi hem demokratik katilimi
glclendirir hem de sorunlarin ¢cozimune katki
saglar.

Akademi: Akademi diinyadaki bilimsel gelismeleri
yakindan takip ediyor. S6z konusu gelisimler
belediye hizmetleri alanini da iceriyor. Hizmetlerim
yeniden yapilandirilmasi, yeni hizmetlerin
gelistirilmesi ve inovasyon stireclerinde akademi
belediye isbirligi faydali sonuclar ortaya koyar.

Sivil Toplum: sivil toplum belli bir amaci
gerceklestirmek icin bir araya gelmis insan
toplulugudur. Sivil toplum kuruluslar
vatandaslarin talep ve beklentilerini belediyeler
iletmek ve ortak ¢oztimler liretmek icin kritik
paydaslardir. Belediyelerin hizmetlerinin
yayginlasmasina isbirlikleri ile destek olabilirler.

Tedarikeiler: Belediyeye Uirtin ve hizmet saglayanlara
adil ve esit davranilmasi ve tedarikcilerin
uygulamalarinin politikalar yoluyla gelistirilmesi
saglanabilir. Glicli iliskiler belediyenin
guvenirligini ve itibarini olumlu etkiler.

Is Dunyasi: is yerleri,ilcemizin ekonomisi i¢in

onem tasiyor. Belediyenin sorumlulugunda

olan konularda birlikte calismak sorumluluklari
acik ve net tanimlamak verimli ¢calismanin
temelini olusturuyor. Belediyenin is diinyasinin
calismalarini denetlemesi,hijyen,temizlik,atik cevre
kirliligi konusunu etkin bir sekilde yonetmesi is
birligi ile mimkuin olur.

Ziyaretgiler: Istanbul icinden, yurticinden ve
yurtdisindan gelen misafirler. Kadikoy’de keyifli
zaman gecirmek icin ilcemizi ziyaret ediyorlar.
Beklentilerin karsilanmasi il¢enin, sosyal ve
ekonomik olarak gelismesine katl1 saglar.

Siyasi partiler: Belediye baskanlar: siyasi partilerin
uyeleridirler. Ancak secildikleri andan itibaren
ilcedeki tiim vatandaslara esit hizmet vermeleri
gerekir. Diger taraftan siyasi partilerin yerelde
uygulamay1 planladiklar: politikalar1 uygulayarak
hayat gecirirler ve gelismelerine katki saglarlar.

Birlikler: Belediyelerin haklarini korumak,
mevzuat calismalarinda gorts vermek ve ortak
yurtici ve yurtdis: faaliyetler gerceklestirmek icin
olusturulmus birliklerdir.

Kadikoy Belediyesi hizmet sundugu
vatandaslarin ihtiyac ve beklentilerini on
planda tutan bir yaklasim ile planlamalarini
gerceklestirmektedir.

Bu amacla Belediye blinyesindeki ntiifusun
farkli ihtiyac ve beklentileri olabilecek gruplari
(segmentleri) tanimlamak ve bu gruplara
sunulan hizmetlerde denge olusturmak
hedefini gozetmistir.

@ DIGER @® COCUK+

@ GENG +UNi ALTI @ EOY KADIN EVLi + UNi
ORTAYAS KADIN EVLI @ ORTAYAS ERKEK EVLI

@ ILERIYAS BEKAR ® ILERIYAS BEKAR

Yas, Cinsiyet, Sosyo Ekonomik Durum, Egitim
Durumu ve Medeni Durum boyutlarinda
Kadikoy Belediyesi buinyesindeki nifusun
mahalle bazindaki veriler ve istatistiki
ongorulere gore dagitilarak 36 degisik paydas
grubu (segment) olusturulmustur.

Bu calisma ile mahalle bazinda 36 farkli
paydas grubundaki ntifus dagilimi ortaya
konmus ve sunulan hizmetlerin paydas
gruplarinin beklentilerini karsilamaya yonelik
olmasi gozetilerek haritalandirma yapilmastir.
36 tip Paydas grubundan sadece 7 grubun
toplam icindeki orani %44 diizeyindedir

Belediye buinyesindeki tim birim, hizmet
sunumu, etkinlik ve egitimler paydas gruplari
ile iliskilendirilerek beklentileri dogru
belirlemek ve karsilamak hedefindedir.

Ayn1 zamanda ‘Yasam Kalitesine Deger
Katma’ misyonu dogrultusunda tim deger
boyutlarinda tim paydas gruplarina erisim
saglamak ve kaynaklarin dogru dagilimini
gerceklestirmek amaciyla izleme yontemi

ve yatirimlarin onceliklendirilmesi yontemi
olarak kurgu olusturulmustur.

Hizmet kalitesi, kaynak dagilimi ve gelecek
donem planlamalarinda paydaslara sunulan
hizmet dengesinin gozetilmesi bu yaklasim ile
saglanmaktadair.
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CAGRI MERKEZINDE OZUMLENEN SORUNLAR (ADET)
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Vatandaslar beklentilerini anlamak ve
taleplere hizli yanit olusturabilmek Kadikoy
Belediyesinin oncelikli alanidir. Beklenti ve
talepleri hizli bir sekilde ¢cozebilmek amaciyla
cagr1 merkezi performansi izlenir.

GONULLU ETKINLIGI SAYISI

1526

778
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Gondtllilerimiz vatandaslarin beklenti,

talep ve ihtiyaclar cercevesinde kultir-sanat,
sosyal, egitim, saglik, cevre, spor alanlarinda
hizmet ve faaliyetlere destek vermektedir.
Kadikoy Belediyesi i¢in Gontlliler ¢ok
yonlu etkilesim ve katkis1 olan 6zellikli insan
kaynagini ve sosyal ve iliski sermayesinin
kritik bir unsurunu olustururlar. Gontulliler
hizmetlerimizin yayginlastirilmasi ve
anlasilmasi konusunda 6nemli destek
sagliyorlar. Bircok konuda faaliyetler
gerceklestiriyorlar.

Kadikoy Belediyesi kardes kentleri ile

guclu bir iletisime sahip hem o kentlerdeki
uygulamalari 6grenmekte hem de kendi
ornek uygulamalarinin yurtici ve yurtdisinda

yayginlagsmasini saglamakta.

Belediyemiz, Tuirkiye Belediyeler Birligine,
Marmara Belediyeler Birligine, Saglikl1 Kentler
Birligine, Tarihi Kentler Birligine tiyedir.
Kiresel politikalar: izleyerek, yeni konulari
yerel politika gelistirme streclerine tasimak,
uluslararasi iyi uygulama orneklerini
uygulanabilirligini degerlendirmek ve kendi
calismalarini kuiresel olgekte tanitmak ve
yayginlastirmak amaciyla Belediyemiz
uluslararasi aglara tiye olmustur.
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Kadikdy Belediyesi, Diinya Saghik Orgtitt
(DSO) Avrupa Saglikli Sehirler Ag1 VI. Faz
(2014-2018) programina, Diinya Saghk
Orgiiti Yash Dostu Kentler ve Topluluklar
Kiresel Agina, ICLEI Uluslararasi Yerel Cevre
Girisimleri Konseyine tyedir.

Belediyemiz Istanbul Biiytiksehir Belediyesi,
merkezi htikiimetin yereldeki temsilcileri ile
is birligi icinde calismaktadir. Hizmetlerin
kesintisiz saglanmasi ve 6zellikle sorumluluk
alanlarinin ic ice gectigi yerlerde (Istanbul
Buiytiksehir Belediye ana arterleri ve sahil
yolunu kontrol etmekte ve bu bolgelerdeki
hizmetleri sunmaktadir) is birligi icinde
olunmasi gerekiyor. S6z konusu iliskilerin
dengeli bir sekilde ytrttilmesi konusunda
belediyemiz diizenlemeler cercevesinde
gerekli olan cabay1 sarf etmektedir. Bu
iliskilerin gelistirilmesi ve giicli tutulmasi
icin gerekli calismalar gelecekte de devam
ettirilecektir.
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DOGAL KAYNAK SERMAYEMiZ

Kadikoy Belediyesi vatandaslarinin yasam
kalitesini artirmak i¢in sahip oldugu dogal
kaynaklar: korumakta ve 6zellikle yeni yesil
alan yaratmak ic¢in caba sarf etmektedir. Bu
kapsamda yapilan ¢calismalar, terklerden elde
edilen alanlar, kamulastirmalar sonucunda
Kadikoy Belediyesi kontroliindeki yesil alan
miktar1 2014 - 2017 yillar1 arasinda 20,142 m?
(%3,4 kadar) artirilmistir.

Diger taraftan kisi basina diisen yesil alan m?
cinsinden 2,77 m? den 3,15 m?* ye ytukselmistir.
Bu artista ntifus hareketlerinin de etkisi
olmustur.

Kadikoy’deki parklarin sayisi yapilan
calismalar sonucunda artirilmaktadir.

KADIKOY YESiL ALAN M2
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FINANSAL SERMAYEMiZ

Belediyeler hizmetlerini gerceklestirebilmek
icin yasalarin tanimladig: vergi, harc¢ ve
gelirleri tahsil ederler ayrica merkezi biitceden
de pay alirlar. Elde ettikleri kaynaklari da
kamu yararina vatandaslara hizmet gotirmek
ve onlarin yasam kalitesini iyilestirmek
amaciyla kullanirlar.

Kadikoy Belediyesi gucli bir kaynak yapisina
sahiptir. Kadikoy Belediyesinin etkin ve gucli
bir kaynak yonetimi yaklasimi bulunmaktadir.
Oldukca fazla yatirnm yapmasina ve genis bir
hizmet yelpazesinde sahip olmasina ragmen
faaliyetlerini bor¢clanmadan yurutmektedir.
Kadikoy Belediyesi gelecegini ipotek altina
almamas bir belediyedir.

Kadikoy Belediyesi hazir degerlerini daima
gucli tutmus bir belediyedir.

KAleéY BELI;DiYESi HAZIR
DEGERLER (MIiLYON TL)
120 111,9

100

97,1
80 67,2
60
37,1 39,0
40
0

2013 2014 2015 2016 2017

]

KADIKOY BELEDIYESi BILANCO (MILYON TL)

2013 2014 2015 2016 2017
97,1 111,9 67,2

HAZIR DEGERLER 37,1 39,0

126,3 131,3 222,7 160,7
DIGER DONEN VARLIKLAR | 129,9

433D 442,2 461,6 573,4
DURAN VARLIKLAR 441,7
TOPLAM AKTIF 608,7 598,5 670,6 696,2 801,3
KISA VADELi MALI - - - -
BORGLAR -
KISA VADELI DIS MALI - - - -
BORGLAR -

98,0 114,1 146,5 160,2
DIGER KISA VADELI 104,8
YABANCI KAYNAKLAR
UZUN VADELI YABANCI - - - 12,5 12,5
KAYNAKLAR

500,5 556,5 537,2 628,6
OZKAYNAK 503,9
TOPLAM PASIF 608,7 598,5 670,6 696,2 801,3
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INSAN KAYNAGI SERMAYEMIiZ

Kadikoy Belediyesi vatandas memnuniyetini merkeze alan ve hedeflerini gerceklestirmeye katki
yapacak insan kaynag ile hizmet vermektedir.
2014 yi1lindan bu yana calisanlarin egitim seviyesi ytukselmistir.
2014 yilindan bu yana kadin calisan orani artmaistir.

KADIKOY BELEDIYESI CALISAN SAYISI CALISANLARIN EGITIM DURUMU KADIKOY BELEDIYESI CALISANLARIN CINSIYETE GORE DAGILIMI

70%
807 778 771 787 B0% 3?%?1% o 58% 56% 56% S6%
50% 32% o - 2% 4a% 4a% 4a%
40% 33%, 5p0g 329?7
471 439 431 aap 0%
236 339 237 347 30% - 16% 13% 0% 13% 13% e
13% 14% 1 13% 5
20% % / <oy 6% 20%
ol | | i mh o
]
E”G B o w - B - B B B - - E”G
014 015 016 2017 ILKOGRETIM LisE BN LisANS LisANS LisANS USTO J01a 2015 2016 2017
WKADIN WERKEK mTOPLAM 2014 W2015 w2015 W2017 WKADIN W ERKEK

CALISAN BASINA EGITIM SAYISI
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Insan Kaynaginin Geligimi:

Kurum personelimizin kapasitesi artirilarak
kurum hizmetlerinde verimliligin ve etkinligin
saglanabilmesi amaciyla hizmet ic¢i egitimler
verilmektedir.

Kadikoy Belediyesi 2016 y1l1 aralik ayinda
yeni bir uygulama baslatmistir. Bu uygulama
cercevesinde, Kadikoy Belediyesi’'nin cesitli
birimlerince katilim saglanan egitim, toplanti,
konferans ve benzeri etkinliklerde elde

edilen bilgi ve deneyimlerin kurum icinde
yayllmasina ve tartisilmasina olanak saglamak
lizere, Belediye yoOneticileri ve personelinin
katildig1 “Bilgi ve Deneyim Paylasim
Toplantilar1” yapilmaktadir. Bu sekilde elde
edilen bilgi ve deneyimler belediye geneline
yayllmakta ve buttinsel diisiince yaklagimi
cercevesinde birlikte nasil uygulanacagi
degerlendirilmektedir. 2017 y1linda 6 adet
Bilgi ve Deneyim Paylasim Toplantisi
dizenlenmistir.

GONULLO SAYISI

800 8678
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200 7701
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2016 2017

Gonulluler:

Gonulliler Kadikoy Belediyesinin faaliyetler-
ine destek olmaktalar ve her yil sayilar: art-
maktadir. Faaliyetlerin genis kitlelere duyurul-
masinda ve ulasmasinda onemli role sahipler.

i§ Saéllél ve Gﬁvenliéi:

Kadikoy Belediyesi’ nce yurtittiilen islerde

Is Saghig1 ve Giivenligi ile ilgili calismalar
yapilarak risklerinin belirlenmesi ve
meydana gelebilecek is kazalarinin onlenmesi
amactyla 2014 Yilinda Is Gtivenligi Kurulu
olusturulmustur. 2017 yi1linda belediye
biinyesinde 9 s Giivenligi Uzmanui, 2 Isyeri
Hekimi, Memur ve Isci Sendika Calisan
Temsilcileri gorev yapmaistir.
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URETILMIiS SERMAYEMIZ / HIZMET BiRIMLERIMIiZ

Kadikoy Belediyesi Vatandaslarina cesitli hizmetler vermek icin Kadikoy icinde farkli
mekanlarda hizmetler sunmaktadir. Bu mekanlar hem belediye hizmet birimleri hem kultirel
ve sosyal merkezler hem de sosyal yardim noktalaridir.

Butun bu tesislere ilave olarak hizmet vermek amaciyla kullanilan tasit araglari, personelin
kullandig1 techizatlar ve program lisanslari bu kapsamda degerlendiriliyor.

HIZMET BIRIMLERININ SAYISI
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ONEMLILIK

Kadikoy Belediyesi paydas katilimina énem veriyor. Kadikoy’tin gelecegini paydaslari
ile birlikte tasarlamay1 hedefliyor. Bu cercevede paydas etkilesimi yoluyla paydaslarin

fikirlerini, ihtiyaclarini, beklentilerini aliyor.

Paydas beklentilerine ilave olarak kendi deneyimleri ve bilgi birikimi ¢ercevesinde

Kadikoy’un ihtiyaclarini ortaya koyuyor.

Uygulamalarindan elde ettigi deneyimleri yeni hizmet ve fikirler gelistirme asamasinda bir
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girdi olarak kullaniyor.

ONEMLILIK MATRISI

DEGISEN
DEMOGRAFIK
YAPI
iKLIM DI$ PAYDASLARLA
DEGISIKLIGI ILISKILER
ORTA ONEMLI

KADIKOY BELEDIYESi AGISINDAN ONEM
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Tum bu yollarla gelen bilgileri onemlilik sijzgecinden gegirerek Kadlkéy’(jn geleceéi icin kritik

alanlarda yapacagi yatirimlari ve verecegi hizmetleri planhyor.

B CEVRE VE YESILIN KORUNMASI:

Kadikoy’tiin eski bir yerlesim merkezi olmasi
dolayisiyla yapilasma yogun ve yeni alan
yaratmak oldukca zor. Bu ytizden kamuya

ait olan yesil alanlarin korunmasi ve imar
planlarindaki degisiklikler ve istimlaklar
sonucu kazanilan yeni alanlarin biiytk 6l¢cude
yesil alan olarak degerlendirilmesi yesilin
korunmasi ve artirilmasi acisindan 6nem
tasiyor.

Bl PAYDAS BEKLENTILERININ YONETIMI:

Kadikoy halki, il¢esini kendinin ozgur
hissettigi, sosyal iliskilerini guiclendirdigi,
sanatsal etkinliklere katildigi, kendini
gelistirdigi bir yer olarak gortiyor. Bu distince
sadece Kadikoyltlere ait degil, Istanbul’'un
cesitli yerlerinden gelen ve Kadikoy’de vakit
geciren Istanbullular da ayn1 distinceleri
paylasiyor. Paydas beklentileri ne kadar iyi
yonetilirse ilcenin yasam kalitesi ytikselmis
olur. Disaridan ilceye gelenlerin sayis1 da artis
gosterir, bu durum ekonomik canlilik yaratir.
Sosyal etkilesim alanlarinin, yesil alanlarin

ve spor alanlarinin artirilmasi: konular:
yonetilmesi gereken beklentiler arasinda yer
aliyor.

Bl KATILIMCILIK:

Kadikoy’de yasayanlar kendi yasam alanlari
konusunda soz sahibi olmak istiyorlar.
Kadikoy’u katilimer bir sekilde yonetmek
belediyenin basarisinda onemli bir etken.
Katilimcilik, ilce icinde yer alan farkl
bolgelerin sorun ve ihtiyaclarinin dogru
degerlendirilmesi a¢isindan faydali bir
yaklasim. Ortaya konulan ihtiyaclarin,
teknik ve bilimsel ¢cercevede yapilabilirligi
konusunun degerlendirilmesi yatirim ve
hizmetlerin planlanmasi icin 6nem tasiyor.
Kadikoy Akademi, Tasarim Atolyesi Kadikoy
ve IDEA gibi olusumlar bilimsel ve teknik
cercevenin tamamlanmasinda ve tim
taraflarin bir araya gelerek katilimci bir sekilde
fikir Giretmesine yardimeci oluyor.

B HiZMET KALITESININ DEVAMLILIGI:

Vatandaslarin yasam kalitesinin iyi olmasi icin
belediyenin sundugu hizmetlerin kalitesinin
yuksek olmasi ve taleplere hizli cevap
verilmesi gerekiyor. Kalitenin korunmasi

ve lyilestirilmesi basarinin strekliligi ve
verimlilik i¢in 6nem tasiyor.

INOVASYON:

Yenilikei ¢oztimler hem verimliligin artmasi
hem ortaya ¢ikan yeni ihtiyac ve beklentiler
icin yaratici ¢cozimlerin ortaya konulmasina
imKkén sagliyor. Paydaslarin hayatim
kolaylastiric1 uygulamalarin yayginlastirilmasi,
ortaya cikan yeni trendlere uygun yaklasimlar
gelistirilmesi memnuniyeti ve yasam kalitesini
artirtyor. Inovatif fikirlerin katilimci olarak
gelistirilmesi ve ortak distince kultirinuin
olusturulmasi yenilikciligin yayginlasmasi ve
cesitlilik icin degerli bir deneyim.

GUCLU MALI YAPI:

Belediyenin hizmet ve yatirimlarini kendi
kaynaklari ile gerceklestirmeyi stirdirmesi
gucu ve basarinin surekliligi icin oOnem tasiyor.
Yasanacak mali sikintilara ve merkezi buitce
paylarindaki kisintilara kars1 hazirlikli olmak
ancak guclu bir mali yapi ile saglanabilir.
Daima saglam likit kaynaklara sahip olmak bu
acidan onem tasiyor

DEGISEN DEMOGRAFIK YAPI:

Kadikdy Istanbul’da yash niifusun en yogun
oldugu il¢elerden biri. Yasam stiresinin
uzamasl bu oranin gelecekte daha ytuksek
olmasina sebep olacak. Bu ytizden sehir
planlarinin, yollarin, sosyal alanlarin ve imar
diizenlemelerinin bu durumu dikkate alarak
yapilmasi gerekiyor. Ancak bu yaklasim ile
yasli insanlarin hayata baglilig1 ve topluma
fayda yaratmalari muimkuin gorinuyor.
Diger taraftan yaslilik ile birlikte artan saghk
sorunlarina yonelik Alzheimer Merkezi

gibi ¢oztiimlere daha fazla ihtiyac olmasini
gerektirebilir. Degisen demografik yapi1 ve

degisime baglh ortaya cikan ihtiyaclar sabit
yatirimlarin uzun donemde yuikselmesini
gerektirebilir.

DIS PAYDASLAR ILE iLISKILER:

Merkezi hiiktimet, Istanbul Biiytiksehir
Belediyesi, il¢e nezdindeki kamu kurumlar:
belediyenin 6nemli paydaslarini olusturuyor.
Bu yapilar ile olan iliskilerin yonetimi
belediyenin hizmet kalitesini dogrudan
etkiliyor. Ozellikle Biiytiksehir Belediyesi
ile olan iligki kritik derecede 6nem tasiyor.
Buytuksehir Belediyesi Kadikoy’tiin sahil
seridini ve ana arterlerini kontrol ediyor
ve o bolgelerdeki hizmetleri sunuyor. Bu
bolgelerdeki kot hizmet sunumlari yanlis bir
alg1 ile Kadikoy Belediyesine mal edilebilir.
Diger taraftan bazi imar kararlarinda
Buytuksehir Belediyesinin onay1 gerekiyor.
Bu ytizden s6z konusu iligkilerin iyi yonetimi
basar1 ve yasam kalitesi icin bnem tasiyor. Bu
alan bir gelisim alani olabilir.

IKLIM DEGISIKLIGI:

Iklim degisikligi bilimsel bir gercek. Iklim
degisikliginin Kadikoy’e olan etkilerini
azaltmak i¢in 6nlemler almak gerekiyor.
Ozellikle ortalama sicakliklarin artmasi yaz
aylarinda etkisini daha fazla hissettiriyor.
Bu ytuzden imar planlar1 yapilirken, hava
akimini saglayacak yaklasimlar hem yaz
sicaklarinin daha az hissedilmesini, hem
de enerji tasarrufu saglayabilir. Diger
taraftan artan yagis miktarlar: alt yapinin
guclendirilmesini gerektiriyor. Sera gazi
saliniminin azaltilmasi, bu kapsamda dogal
gaz dis1 1sinma ¢ozimlerinin imar planlarina
yansitilmasi uzun vadede onemli firsatlar
olarak gorinuyor.

[O8
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STRATEJIMIZ - DEGER YARATMA MODELI

Kadikoy Belediyesi, ilcenin tarihsel ve kilttirel dokusu, yasam dinamikleri, yerlesik vatandas
profili ve ziyaretci vatandas profilini g6z 6ntline alarak stratejisini olusturmus, hizmetlerini
onceliklendirerek deger yaratma modeli ile basarmay1 hedefledigi temel amaclarini ortaya

koymustur.

Dunyadaki
Katilimel, Ekonomik _ Geligmeleri
Ulagilabilir Sirdurilebilir Gelisimi izleyen ve Oncii
Belediyecilik Kent Vizyonu Destekleyen Uygulamalar

Paydas Kiltiirel ve (K)ezr;:: Gelistiren

Toplumsal Dokusunu

Koruyan

Beklentilerini

Gozeten Hizmet Gelisime Odakl
Planlamasi

Guglu Mali Yap

KADIKOY BELEDIYESi DEGER YARATMA STRATEJiSi HEDEFLERI

Katilimci, Ulagilabilir Belediyecilik

Paydas Beklentilerini Gozeten
Hizmet Planlamasi

Surdurdlebilir Kent Vizyonu

Kadikoy Belediyesi katilimci1 demokrasiye inanan bir belediyedir. Kadikoylilerin kendi
yasam alanlarinin planlanmasina aktif olarak katilmalari, ihtiya¢ ve beklentilerini ortaya
koymalar1 vatandaslardan beklenmektedir. Bu yaklasimin hem verimliligi artiracagi hem
dogru noktalara odaklanmay1 saglayacag: kabul edilmektedir. Stirekli katilimi tesvik etmek
ve katilim streci icinde akademik gortsleri de elde etmek diistincesi ile Kadikoy Akademi
projesini hayata gecirmistir. Katilimecilik ve yaraticiligl bir arada kullanmayi saglamak icin
Tasarim Atolyesi Kadikoy aktif bir sekilde kullanilmaktadair.

Stratejik planlama calismalari sirasinda vatandaslarin, akademisyenlerin ve belediyenin
bir araya gereke olusturdugu stratejik plan calismasinda paydaslarin beklentileri dikkate
alinarak projeler olusturuldu. Bu projeleri zaman icinde gerceklestirdi. Akademi Kadikoy,
Karikatiir Evi, Alzheimer Merkezi stratejik planlama stirecinde paydas beklentileri dikkate
alinarak tanimanmais projelerdi.

Kadikoy Belediyesi ilcenin gelecegini planlarken diinyanin karsi karsiya oldugu sorunlar:
dikkate aliyor. Bu sorunlarin ilgeye olan etkilerini degerlendiriyor ve bu sorunlar ile nasil
miicadele edecegini ortak akil ile gelistirmeyi hedefliyor. Katilimei Iklim Eylem Plani bu
bakis acis1 ile olusturulmus ve 2017 yilinda hayata gecirilmis bir proje. Kadikoy Belediyesi
sicaklik artislarinin yaz aylarindaki etkilerini azalmak diistincesi ile kent planlamasinda
rizgar hareketlerini dikkate aliyor. Gelecegin 1sinma yontemi olarak 1s1 pompasi ¢éztimlerini
ve gunes panelleri ile binalarin elektrik ihtiyacinin karsilanabilecegi yaklasiminin yapilara
nasil uyarlayacagi konusunda calismalar yapiyor.
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Guglu Mali Yapiyr Saglayan

Kulturel ve Toplumsal Gelisime

Odakli

Kadikoy Belediyesi yatirim ve hizmetlerini elinde bulunan kaynaklar ile gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. Bu ytizden 2014 yilinda katilimeci stratejik planlama stirecinde belirlenmis
olan yatirimlari, hizmetleri ve iyilestirmeleri kaynak yapisini dikkate alarak yillara yayarak
hedefleri gerceklestirmeyi planlamistir. Kaynagini iyi yoneten belediyenin her zaman
basarili hizmetler vereceginin bilincindedir.

Kadikoy Belediyesi toplumlarin gelismesinde Kkuiltiir ve sanat faaliyetlerinin 6nemli
oldugunun farkinda. Bu ytizden Kadikdy son 4 yillik donemde Istanbul’un énemli bir sanat
ve kultir merkezi haline geldi. Kadikdy Belediyesi hizmete soktugu bir¢ok lokasyonda farkl
sanat gosterilerine ev sahipligi yapiyor. Kadikdy’ den ve Istanbul’un bir¢ok bolgesinden sanat
severleri ilcesine cekiyor.

Sanat ve kilttirel destek sadece gosterilere verilmiyor ayni zamanda ¢ocuklarin sanat egitimi
almalari olanagi yaratiliyor. Mizik konusunda egitimlerin yaninda, tiyatro, karikattr gibi
alanlarda egitim imkani sunuyor. Saglhk, tarih, toplumsal gelisim, yenilikler gibi farkh
konularda genel katilima acik toplanti ve egitimler diizenliyor.

Insanlarin etkilesiminin artmasini ve farkli disiplinlerin bir arada diistinmesini saglayacak
IDEA gibi ortamlar1 da hizmete sunuyor.

Ekonomik Gelisimi Destekleyen

Kentin ézgijn Dokusunu Koruyan

Pﬁnyadaki Geligmeleri izleyen ve
Oncu Uygulamalar Gelistiren

Kadikoy Belediyesi ilcedeki is yerlerinin adil bir rekabet ortaminda calismasini saglamak i¢cin
denetimlerini eksiksiz yerine getirmektedir.

Her kesimden insanin meslek edinmesine olanak saglayacak meslek edindirme kurslari
gerceklestirmektedir. Engelliler icin meslek edindirme kurslarinin yaninda ise yerlestirme
konusunda da destek vermektedir.

Ilcenin kiiltiir ve sanat acisindan bir cekim merkezi haline gelmis olmasi, Kadikdy disindan
bircok Istanbullunun ilceye gelmesini ve ekonomik canliligl olumlu etkilemektedir.
Ekonomik olarak zor durumda olanlara saglanan yardimlar esitsizliklerin azaltilmasina
yardimec1 olmaktadir.

Kadikoy Belediyesi kent ile ilgili planlarini yaparken kentin tarihi ve 6zgin dokusunu
korumaya 6zen gosteriyor. Ozellikle tarihi mekanlarin gelecek nesillere aktarilmasina 6zen
gosteriyor. Haydarpasa Garinin tarihi dokusunun korunmasi konusunda yapilan calismalar
bu konudaki 6zenin ve basarinin bir gostergesidir.

Kentin genel havasinin korunmasi ve yenilikleri ¢cevre kosullar: ile uyumlandirmak
konusunda katilimc bir yaklasim izlemesi yaratici ve kabul goren ¢oztimler tiretmesine
olanak saglhyor.

Kadikoy Belediye tlke icinde ve disinda bir¢cok yapinin icinde yer almakta ve akademi ile is
birligine 6nem vermektedir. Kadikoy Beledisi calisanlar1 uluslararasi toplantilara katilmakta,
yeni gelisme trendleri takip etmektedir. Bu toplantilarda ayni zamanda gelistirdikleri
yenilike¢i uygulamalar: da sunmakta ve diinyadaki baska belediye ve kurumlara da 6rnek
olmaktadirlar.

Kadikdy Akademi, Tasarim Atdlyesi Kadikdy, IDEA gibi merkezler bu bakis acisinin
paydaslarla, akademiye birlikte katilimci olarak gelistirilmesine ve hizli bir sekilde
sahiplenilmesine olanak saglamaktadir.

Ulke icinde ve disindaki kardes kentleri ile birlikte calismalar yaparak hem kendi
ogrenmekte hem de baskalarinin gelismelerine katki saglamaktadir.

Kadikoy Belediyesinin stratejisinin en temel hedefi Kadikoylulerin “Yasam Kalitesine Deéer Katmaktir.”



‘YASAM KALITESINE DEGER KATMAK’

KADIKOY BELEDIYESi- DEGER MODELI
Saéllkll Yasam

Kulturel ve Sanatsal Gelisim
Bireysel Gelisim
Sosyal Gelisim
Yonetisim ve Karar Sureglerine Katilim
Yasanabilir Cevre
Guvenli Yasam
Kaliteli Yagam Algisi
Gelir Elde Etme Ortami
Galisma Firsatlar Geligimi
Konut Olanaklari
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Kadikoy Belediyesi ‘Yasam Kalitesine Deger Katma’ misyonu ile calismaktadir. ARGE
Belediyelerde Entegre Raporlama Modelindeki Deger boyutlar: dogrultusunda hizmet, faaliyet,
etkinlik ve egitimlerini iliskilendirmistir.

Modelde, yasam kalitesini etkileyen faktorlerin sosyal ve maddi boyutlarinin oldugunu kabul
edilmektedir. Belediye, kaynaklarin kullaniminda sosyal ve maddi boyutta Utretilen degerleri
planlamakta, uygulamaya almakta ve izlemektedir.

SOSYAL BOYUTTA URETILEN DEGERLER MADDI BOYUTTA URETILEN DEGERLER
e Saglikl Yagam e Yonetisim ve Kararlara Katilim Gelir Elde Etme Ortami

e Kulturel ve Sanatsal Yagam @ Yasanabilir Cevre Calisma Firsatlarinin Geligimi
Bireysel Geligim Q Guvenli Yagam Konut Olanaklari

G Sosyal Geligim @ Kaliteli Yagam Algisi

Kadikoy Belediyesi, sundugu hizmetlerle “Yasam Kalitesine Deger Katma” misyonunu sahiplenmistir. Bu yonde 11
boyutta deger uretmektedir. Raporda tim bu deger boyutlarina iliskin faaliyetler ve elde edilen sonuglarin sunulmasi
hedeflenmistir.

Kadikoy Belediyesi, Yasam Kalitesine Deger Katma misyonunu dogrultusunda sundugu
hizmetler vatandasin giinlik yasamina dokunmaktadir. Bunun yaninda Kadikoy Belediyesi,

gelisimin temelini olusturan kisa ve uzun vadeli odaklanmadaki dengeyi gozeten bir yaklasim

benimsemistir. Bu yonde kisa vadede hedefledigi deger boyutlarinin uzun vadeli sonuclarla
iliskisini korumak amaciyla, Birlesmis Milletlerin 2030 Strdurtlebilir Kalkinma Hedeflerine
(SKH) destek saglama yonint secmistir.
Bu amacla, Yasam Kalitesine Deger Katma yolundaki Deger Boyutlarinin Sturdurulebilir
Kalkinma Hedefleri ile iliskisini kurgulamis ve performans ve planlarini bu yondeki dengeyi
gelistirmeye odaklamaistir.
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SABLIKLI NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZSUVE
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Yonetisim

Saghkh LR Bireysel Sosyal ve Karar  Yasanabilir  Guvenli Kaliteli Gelir Elde e Konut
Yasam Seymatsal Gelisim Gelisim  Siireclerine Cevre Yasam  Yasam Algisi Etme Orani Flrsart!ar! Olanaklari
asam Katihm Gelisimi

1.Yoksulluga Son ] ° °

2.Achga Son L ° °

3.Saglikh Bireyler i ° °

4 .Nitelikli Egitim ° . ]

5.Toplumsal Cinsiyet Esitligi L °

6. Temiz Su ve Sihhi Kosullar o ° °
|7. Erisilebilir ve Temiz Enerji ° °
J8.insana Yakisir is ve Ekonomik Blyiime ° ° ° ° ° L

9. Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi ° ° ° °

10.Esitsizliklerin Azaltilmasi ® ° ° ° ° °

11. Strdurlebilir Sehir ve Yasam Alanlari i 4 L o ° ) °

12. Sorumlu Tuketim ve Uretim Alanlari ° ° ° °

13. iklim Eylemi ° °

14. Sudaki Yasam °

15. Karasal Yasam °

16. Barisg, Adalet ve Gugli Kurumlar ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ® * * Kadikéy Belediyesi, ‘Vatandagin Yasam Kalitesine Deger Katma’ hedefindeki
|17. Hedefler icin Ortakliklar o o o * o o degerlerin SKH ile iligki tablosu




SAGLIKLI YASAM

Saghikl Yasam: Kadikoy’de yasayan farkli gruplarin saghkli yasamalarina ortam
saglayacak olanaklarin sunulmasi, ihtiya¢ (demografik degisim, sosyo-ekonomik
faktorler, iklim degisikligi gibi etkenler dolayisiyla ortaya ¢ikan yeni saghk sorunlari,
vb.) ve beklentilere gore yeni yatirimlarin gerceklestirilmesi. Saghkl yasam icin
onemli olan hava kirliligi, gurulti kirliligi, yesil alan, gida givenligi, hayvanlarin
bakimi ve kayit altina alinmasi gibi konulara 6nem vererek bu alanlarda ¢oztimler
ortaya koymak saghkli yasamin gerekleridir.

KADIKOY BELEDIYESI TESISLERINDE SAGLIK HiZMETLERI (iSLEM SAYISI)
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59130
60000 57402
50872
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7839 3233 2753 2974 3045 10457 94241350 1542 2002
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0 III III [ N | II. | — —— —
MUAYENE MEME MUAYENESI LABORATUVAR SMEAR VE HPV TESTLERI RADYOLOJI MAMOGRAFI VE DIS MUAYENE TEDAVI  HEMSIRELIK HIZMETI PSIKOLOJIK
ULTRASONOGRAFI DANISMANLIK
2014 m2015 2016 2017
VETERINERLIK HIZMETLERI
12000
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2000
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ASILANAN HAYVAN KISIRLASTIRILIP  MUAYENE VE TEDAVIKAYIT ALTINA ALINAN MIKROGIP iLE KAYIT ~ SAHIPLENDIRILEN
SAYISI ISARETLENEN EDILEN HAYVAN SAHIPSIZ HAYVAN ALTINA ALINAN SOKAK HAYVANI
HAYVAN SAYISI SAYISI SAYISI HAYVAN SAYISI SAYISI

KADIKOY BELEDIVEST SAGLIK EGITIMI VERILEN KiSi SAYISI
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Deger boyutu ile iliskili birimler listelenmistir.

Her birimin hizmet kalitesini olgmek iin belirlenen performans gostergeleri sunulmustur.

Birim faaliyetlerine gore ilgili paydaglar ve her mahalledeki bu paydas kimesindeki niifus belirtilmistir.
Yararlanicilar, 2017 yilinda birim faaliyetlerinden yararlanan dlgimlenmis sayiyr gosterir.

Birimler paydas kimesi, yararlanici sayisina gore clgimlenir ve yonetilir.

> Z =} 2] [ «
BIRIMLER HIZMET KALITESi PERFORMANS GOSTERGESI % é 5 g g E :[5:' 'E E ;E E E E E E E E % é S % EE E E E
2 < = 3 8 3 ) i = B & E © g ; = % 2 @ a é = §
Alzheimer Merkezi Gelen hasta sayis, kisi basi maliyet, kapasite | ) 0g4 | 4907 | 1706 1.740 1241 4970 | 1792 | 706 | 999 | 1711 | 5717 | 4479 | 5726 | 8388 | 4880 | 5099 | 6812 | 5609 | 6139 | 5514 | 6309 | 85528 65+ yas 80
S o uh Mertez! e et e o e o' | 1123 | 3710 | 1027 1675 745 2192 | 892 | 1328 | 1637 | 1398 | 2624 | 2008 | 4171 | 4030 | 1979 | 4301 | 3812 | 4049 | 4397 | 2522 | 3662 | 53282 0-14 yas SOIT farich kelamer 30,191 kere
Gocuk Saghd: ve Hastaliklan Merkezi Gdeﬁ;ﬁ;Srflg‘lf;é{“ﬁ‘:ysg‘fe"gﬁl}ﬁﬁa(;’riaﬁy‘s" 1123 | 3710 | 1027 1675 745 2192 | 892 | 1328 | 1637 | 1398 | 2624 | 2008 | 4171 | 4030 | 1979 | 4301 | 3812 | 4049 | 4397 | 2522 | 3662 | 53282 0-14 yas 8646
Gocuk Koruyucu Ruh Saghg: Merkezi Gdﬁgﬁlﬁg‘lﬁe{"ﬁ:ﬁ;‘f veyatedavisaysl | 1123 | 3710 | 1027 1675 745 2192 | 892 | 1328 | 1637 | 1398 | 2624 | 2008 | 4171 | 4030 | 1979 | 4301 | 3812 | 4049 | 4397 | 2522 | 3662 | 53282 0-14yas 4100
Dr. Rana Bese Saglik Poliklinigi Gel‘jg;ﬁ;ig‘{lﬁ;é?‘ﬁ':ysg‘fe"gﬁjﬁ?{ag’riaﬁy‘s" 7.839 | 30.549 | 14.276 15,577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10.985 | 13438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34164 | 22.484 | 31450 | 451453 |  TUMKADIKOY 27.904
Prof.Dr. Korkmaz Altug SaglhikPoliklinigi Gelﬁgﬁa‘;iflgif;'e{“f:g’;;‘i‘fe"jﬁjﬁ?{a;’riasnalym 7.839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 | 451453 |  TUMKADIKOY 7.839
Mamografi ve Kadin Saghgi Merkezi Gelﬁ(‘gis;;S}f}‘{ﬁf“,éf‘l‘::y:;fe"jﬁIﬁi‘f‘aﬁaﬁyls" 3362 | 13567 | 6569 6.949 3.870 11173 | 3693 | 3756 | 4480 | 5890 | 11189 | 7.997 | 14600 | 15916 | 8347 | 13315 | 13826 | 13292 | 15063 | 10.178 | 14146 | 201177 |  20+yaskadmn 10.955
Bt Maxil ve Evde Glrigimei Hemsirelik | Gelen hasta sayis) muayene veya ieqavisayish | 1084 | 4907 | 1706 1740 1241 4970 | 1792 | 706 | 999 | 1711 | 5717 | 4479 | 5726 | 8388 | 4880 | 5099 | 6812 | 5609 | 6139 | 5514 | 6309 | 85528 65+ yas
Hasta Nakil Ambulansi Nakil yapilan hasta sayis, ks bastmaliyel, | 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 3L098 | 30.310 | 34164 | 22.484 | 31450 | 451453 | TUMKADIOy | 595 kexbastaneye nakt, eve nall
Gebe Okulu el B S e payene veyaledavisansh | 2942 | 12,065 | 7.315 7313 4.057 9.410 | 2912 | 4020 | 4820 | 5900 | 8428 | 5418 | 12701 | 11375 | 5524 | 11454 | 10406 | 1.079 | 12443 | 7.220 | 11201 | 168112 | 20-45yasKadin 9 yarariame 00 seateaitim
Torunumu Beklerken Egitimleri Katilimer sayisy, egitim kapasite doluluk oran1 | 2774 | 11202 | 4.075 4,640 2.683 9814 | 3456 | 2302 | 2763 | 4227 | 10917 | 8282 | 12398 | 15959 | 8951 | 11311 | 13341 | 11670 | 13279 | 10317 | 12.981 | 177342 50+ yas > Va‘aﬂagﬁl;ﬁ:aa' egitim
Kanser Taramalar1 Hasta sayisy, kisi bag1 maliyet 5.087 | 19.701 | 9.012 9.975 5.318 15455 | 5221 5.841 6.988 8591 | 15745 | 11445 | 21.253 | 22786 | 11.777 | 19.839 | 20.045 | 19.452 | 22.090 | 14.481 | 20.340 | 290.442 20+ yas kadin 2310
Sadikla Yas Alalim Katilimci sayisy, egitim kapasite doluluk oran1 | 1.084 | 4.907 1.706 1.740 1241 4.970 1792 706 999 17 5.717 4479 | 5726 | 8388 | 4.880 | 5.099 6.812 5.609 6.139 5.514 6.309 | 85528 65+ yas 194
Doktorunuza Sorun Danisan kisi sayisi, yanitlama siiresi 25.560 | 12.376 | 13.092 7.291 21.050 6.957 7.076 8.441 11.097 | 21.080 | 15.065 | 27.505 | 29.984 | 15.725 | 25.085 | 26.047 | 25.042 | 28.377 | 19.174 26.651 - 372,675 20+ yas 302
Cenaze Ilemleri fslem tamamlama siiresi 6.716 | 26.830 | 13.249 13.902 7.721 21785 | 7.203 | 7.697 | 9.347 | 12.040 | 21864 | 15649 | 28995 | 31230 | 16.337 | 26,532 | 27.286 | 26261 | 20.767 | 19.962 | 27.788 | 398170 18+
Cenaze Nakil Hizmetleri ve Cenaze Araclar] Naki! gimf‘i;g?ggfﬁ;ﬁ%gi:ﬁghggpas“e 6.716 | 26.839 | 13.249 13.902 7.721 21785 | 7.203 | 7.697 | 9.347 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31230 | 16337 | 26532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398170 18+
Evde Temizlik Hizmetleri e e e 154 | 698 | 238 255 174 623 | 226 | 235 | 420 | 239 | 717 | 542 | 718 | 1082 | 624 | 673 | 83 | 732 | 818 | 703 | 781 11508 ileriyas,D Gelir seviyesi %
Evde Kisisel Bakim Hizmeti Hizmetten faydalanan kisi sayisi kapasite | 480 | 2085 | 7 766 512 1913 | 686 | 534 | 824 | 727 | 2202 | 1679 | 2279 | 3265 | 1886 | 2079 | 2633 | 2247 | 2505 | 2130 | 2456 | 34598 | Ifleriyas,CDGelir | 600 kisi/2124 kez yararlanms
Yasimla Kucaklasiyorum Egitimi Katilimci sayisy, editim basina katilim orani 1.645 6.927 2.357 2.562 1.681 6.500 2.303 1.067 1.439 2.449 7.476 5.741 7.929 10.940 6.328 7.088 8.975 7.625 8.481 7.156 8.490 | 115.159 65+ yas grubu
Web Siteleri Kullanici sayisi 6.716 | 26.839 | 13.249 13.902 7.721 21785 | 7.203 | 7.697 | 9.348 | 12.040 | 21864 | 15649 | 28.995 | 31230 | 16.337 | 26532 | 27.286 | 26261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.171|  Bebekgocuk dist
Evcil Hayvan Saghigi Merkezi Yararlananhayvan sayisl, birim maliyeti 7839 | 30549 | 14.276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 | 451453|  TUMKADIKOY 21179
Gegici Hayvan Bakim Merkezi Yararlananhayvan sayisi, birim maliyeti 7.839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 |451453|  TUMKADIKOY
Vektorle Miicadele Merkezi Yararlananhayvan sayisl, birim maliyeti 7.839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 | 451453|  TUMKADIKOY
Semt Pazarlar Ziyaretgi say1s1 7.839 | 30549 | 14.276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22.484 | 31450 |451453|  TUMKADIKOY
Organik Pazar Ziyaretgi say1s1 7.839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 |451453|  TUMKADIKOY
Bisiklet Birimi Kullanict sayist 5899 | 22419 | 11571 12.397 6.546 16727 | 5473 | 7518 | 9.014 | 10530 | 16122 | 11363 | 23.747 | 23.030 | 11409 | 22295 | 20.955 | 21354 | 24.280 | 14555 | 21.748 |318.952| Bebekileriyas i
Saglhk isleri Miidiirliigi Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 | 30549 | 14.276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 |451453|  TUMKADIKOY
Temizlik Isleri Miidiirliigii Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 | 30549 | 14.276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22.484 | 31450 |451453|  TUMKADIKOY
Veteriner Isleri Miidiirligii Vatandag Memnuniyeti, blitceye uyum 7.839 | 30.549 | 14.276 15.577 8.466 23977 | 8.095 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22484 | 31450 | 451453 TUM KADIKOY
Fen fsleri Midirliigi Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 | 30549 | 14.276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 |451453|  TUMKADIKOY
Kentsel Tasarim Miidiirligii Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 | 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 TUM KADIKOY

47



KADIKOY KITAP GUMLERI ZIYARETCI SAYISI KADIKGY BELEDIYESI KULTUREL ETKINLIKLERE KATILAN KADIKOY BELEDIYESI KULTUREL ETKINLIK SAYISI
Kisi SAYISI

42328
%000 ...........320000
so0OOC —.551401

300000 467375




50

KULTUREL VE SANATSAL YASAM
DEGER BOYUTU
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Deger boyutu ile iliskili birimler listelenmistir.

Her birimin hizmet kalitesini 6lgmek icin belirlenen performans gastergeleri sunulmustur.

Birim faaliyetlerine gore ilgili paydaslar ve her mahalledeki bu paydas kiimesindeki niifus belirtilmistir.
Yararlanicilar, 2017 yilinda birim faaliyetlerinden yararlanan élgimlenmis sayiy: gosterir.

Birimler paydas kiimesi, yararlanici sayisina gore clgtimlenir ve yonetilir.

> = 2] B &
BIRIMLER HIZMET KALITESI PERFORMANS GOSTERGESI 5 = 2 % E £ E .E 5 £ & & 2 5 a E Z 2 & g g e é B = 3
g g 3 g g 3 8 B g = & & g S ] g £ 8 g a g | & ha E
= o @ 3 [ £
I(\;/[e(:;ﬁleﬂz(lzg Gocuk Egitim Egitimlerden y:::;iaggguioﬁzérséy&f;l il;ae;t)a'slte kullanim| 255 1.400 1655 0-4 yag cocuk
51.2%1;1 iGen(;hk ve Gocuk Egitim  |Egitimlerden ygrr:rrlllaggéluiog;liLrslzyr;s;lil;gasne kullanim| 255 255 0-4 yag gocuk 480
ﬁe]\r/[kaeyzlis Genglik ve Cocuk Egitim |Egitimlerden yg::;ﬁagggﬁ{og;éﬁy&f;l il;a;;:asne kullanim| 1.400 1.400 0-4 yas gocuk 645
Gocuk Sanat Merkezi Hizmetten Va;i‘;ﬁ‘f‘ggcfl‘fggi?iaﬁﬁS“e kullamm | gog 2507 679 1057 506 1442 573 888 | 1105 | 939 | 1734 | 1455 | 2681 | 2740 | 1400 | 2.851 | 2.644 | 2718 | 2994 | 1749 | 2450 | 35940 4-14yas cocuk 1212
Kiltiiphaneler Hizmetten yararlanan kis! sayis, kapasitekullanmm | 6114 | 23137 | 11936 12.695 6.731 17573 | 5676 | 7.471 | 8932 | 10817 | 16901 | 11942 | 24617 | 24201 | 12131 | 22.871 | 21785 | 21970 | 25.095 | 15353 | 22.710 | 330658 10-65 yas
anb, Egﬁgis’i’a[};’:ai‘jna‘ Hizmetten Va;?;ﬁfﬁ?ﬁ;ﬁgﬁ;{;":f“e kullamm | 6716 | 26830 | 13249 13.902 7.721 21785 | 7203 | 7.607 | 9347 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26261 | 20.767 | 19.962 | 27.788 | 398170 10-65 yas 7356
Muhtar Gzkaya Halk Kitiiphanesi | Fizmetien yararianan st sayiss kapasite kullam | 6698 | 26763 | 12724 13.710 7.530 21800 | 7276 | 7516 | 8973 | 11556 | 21.970 | 15618 | 28.995 | 31274 | 16304 | 26,535 | 27.215 | 26373 | 29.780 | 19.947 | 27.863 | 396.350 10-65 yas 23.040
Interaktif Cocuk Kittiiphanesi Hizmetten Ya;‘r*;ﬁ“ﬁ?sﬁ;xfgﬁﬁaf“e kullamm | gog 2507 679 1057 506 1442 573 888 | 1105 | 939 | 1734 | 1455 | 2.681 | 2740 | 1400 | 2851 | 2644 | 2718 | 2994 | 1749 | 2.450 | 38934 5-1dyas 2904
Kemal Tahir Halk Kiitiiphanesi Hizmetten yararlanan (| sayisy kapasite kullammn | 7198 | 28044 | 13642 14.435 7.972 22543 | 7468 | 8177 | 9931 | 12528 | 22618 | 16.421 | 30.343 | 32589 | 17.011 | 27.970 | 28597 | 27.579 | 31234 | 20.867 | 29.019 | 416186 |  10+eve kitap gonderme 10048
R eposian Kultir Merkez Sanat|  FHizmetten yararianan K1 sayio, apastte ullamm | 7198 | 28044 | 13642 14.435 7.972 22543 | 7468 | 8177 | 9931 | 12528 | 22618 | 16421 | 30.343 | 32589 | 17.011 | 27.970 | 28597 | 27.579 | 31234 | 20867 | 29.019 | 416186 10+ 7.000
Kiiltiirel Hizmetler Hizmetten yatarlanan klsi sayis) kapasite kullamm. | 7011 | 28042 | 13597 14,520 7.960 22535 | 7522 | 8137 | 9.879 | 12.499 | 22.754 | 16202 | 30.485 | 32520 | 16.916 | 27.982 | 28.454 | 27592 | 31170 | 20.735 | 29.000 | 415512 10+
Killtiir Merkezleri O P oy aaobasite 7456 | 20270 | 13.403 14.767 8.036 23242 | 7.849 | 8404 | 10078 | 12.495 | 23704 | 17073 | 31676 | 34014 | 17.704 | 29.386 | 20.859 | 29.091 | 32.774 | 21696 | 30313 | 432290 10+
Caddebostan Killtiir Merkezi Hizmetien yararlanan kisi sayisy ethintik sayieskapasitel 7544 | 20346 | 13928 14.959 8.227 23227 | 7.776 | 8585 | 10.453 | 12.979 | 23598 | 17.104 | 31676 | 33.970 | 17.737 | 29.383 | 29.930 | 28.979 | 32.761 | 21711 | 30.238 | 434111 |  0-4yas disindakiniifus 163.662
Kozyata Kiiltiir Merkezi e T S ek sayisvkapasilel 7544 | 20346 | 13.928 14.959 8227 23227 | 7776 | 8585 | 10.453 | 12979 | 23598 | 17104 | 31676 | 33.970 | 17.737 | 29383 | 20930 | 28.979 | 32761 | 21711 | 30.238 | 43411 |  0-dyagdisndakinifus | 140557
Bans Mango Killtir Merkezi  Fizmetien yararianan kit sayis, etkin ik sayisukapasite) 7644 | 29346 | 13.928 14.959 8227 23227 | 7.776 | 8585 | 10.453 | 12979 | 23598 | 17104 | 31676 | 33.970 | 17.737 | 29383 | 20930 | 28.979 | 32761 | 21711 | 30.238 | 43411 |  0-dyagdigmdakinifus | 7LI70
Yel degirmeni Sanat Hizmetien yararlanan ki sayis, elkniik sayisikapasitel 7544 | 29346 | 13.928 14,959 8227 23227 | 7.776 | 8585 | 10453 | 12979 | 23598 | 17.104 | 31676 | 33970 | 17.737 | 20.383 | 20930 | 28979 | 32761 | 2L711 | 30238 | 434111  0O-dyasdigmdakinifus | 23191
Siireyya Operasi Hizmetten yararlanan kisi sayis, elkinlik sayiwkapasitel 7544 | 20346 | 13.928 14.959 8.227 23227 | 7.776 | 8585 | 10453 | 12979 | 23598 | 17.104 | 31676 | 33970 | 17.737 | 29383 | 29930 | 28979 | 32761 | 2171l | 30238 43411l  O-4yascismdakinifus | 80012
Etkinlik Evleri Etiinilere katlan kisi sayis, etkinlik sayisikapasite | 7544 | 29346 | 13.928 14,959 8227 23227 | 7.776 | 8585 | 10.453 | 12.079 | 23508 | 17104 | 31676 | 33.970 | 17.737 | 29.383 | 29.930 | 28.979 | 32761 | 21711 | 30.238 | 434111  0-4yas disimdakiniifus
Karikatiir Evi Katime: kisi sayis, ethinlik sayisikapasite kullanim | 599 | 22410 | 1157 12.397 6.546 16727 | 5473 | 7518 | 9.014 | 10530 | 16122 | 11363 | 23.747 | 23.030 | 11409 | 22.295 | 20.955 | 21.354 | 24.280 | 14555 | 21.748 | 318.952|Bebek ve ileri yas disindaki niifus| 16.286
Genglik Sanat Merkezi Katihmer kigi sy, etk saysykapasite kullamm | 3326 | 13345 | 8189 8.124 4.488 10146 | 3159 | 4651 | 5727 | 6844 | 9213 | 6003 | 14192 | 12.622 | 6137 | 12902 | 11646 | 12.299 | 13.834 | 8.009 | 12.429 |187.285 gocuk ve gengler 1558
Banis Mango Evi Katihmer kigi sy, etiniik sayisyiapasite kullamm | 7544 | 20346 | 13.928 14.959 8.227 23227 | 7.776 | 8585 | 10453 | 12.979 | 23598 | 17.104 | 31676 | 33.970 | 17.737 | 29.383 | 29.930 | 28979 | 32761 | 21711 | 30.238 | 434111|  0-4yas disindakiniifus 49107
23 Nisan Gocuk Senligi Katilimer kisi sayist 828 | 2507 679 1057 506 1442 573 | 888 | 1105 | 939 | 1734 | 1455 | 2681 | 2740 | 1400 | 2.851 | 2644 | 2718 | 2994 | 1749 | 2.450 | 35.940 gocuk ve gengler
Tiyatro Festivali Katilimer kisi sayisi 7544 | 20346 | 13928 14.959 8.227 23227 | 7776 | 8585 | 10453 | 12.979 | 23598 | 17.104 | 31676 | 33.970 | 17.737 | 20383 | 29.930 | 28979 | 32761 | 21711 | 30.238 | 434111|  0-4yas digindakiniifus
Gocuk Tiyatro Festivali Katilimer kisi sayist 828 | 2507 679 1057 506 1442 573 | 888 | 1105 | 939 | 1734 | 1455 | 2681 | 2740 | 1400 | 2.851 | 2644 | 2718 | 2994 | 1749 | 2.450 | 35.940 gocuklar
Kadik6y Kitap Giinleri Katilimer kisi sayist 7544 | 20346 | 13928 14.959 8.227 23227 | 7776 | 8585 | 10453 | 12.979 | 23598 | 17.104 | 31676 | 33.970 | 17.737 | 20383 | 29.930 | 28979 | 32761 | 21711 | 30.238 | 434111|  0-4yas digindakiniifus
Yazlik Sinema Katilimer kisi sayist 7544 | 20346 | 13.928 14.959 8.227 23227 | 7776 | 8585 | 10453 | 12.979 | 23598 | 17.104 | 31676 | 33.970 | 17.737 | 20.383 | 29.930 | 28.979 | 32761 | 21711 | 30.238 | 434111|  0-4yas digindaki nifus
Kadikoy Plak Giinleri Katilimer kisi sayist 6716 | 26839 | 13249 13.902 7.721 21785 | 7203 | 7.697 | 9348 | 12.040 | 21864 | 15649 | 28995 | 31230 | 16337 | 26532 | 27.286 | 26261 | 20767 | 19.962 | 27.788 | 398.171|Bebek ve ileri yas digimdaki niifus
E-Belediyecilik Kullanici sayist 6716 | 26839 | 13249 13.902 7721 21785 | 7203 | 7.697 | 9348 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31230 | 16337 | 26.532 | 27.286 | 26261 | 20.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek,gocuk dist
Web Siteleri Kullanici sayist 6716 | 26839 | 13249 13.902 7.721 21785 | 7203 | 7.697 | 9348 | 12.040 | 21.864 | 15649 | 28995 | 31230 | 16337 | 26532 | 27.286 | 26261 | 20.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 e
Sosyal Tesisler Ziyaretgi sayisi 7830 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35.260 | 18316 | 30.833 | 31.098 | 30310 | 34164 | 22.484 | 31450 | 451.453 TUM KADIKOY
Oyuncak Miizesi Ziyaretgi sayis1 4154 15.852 8.868 9.181 4,994 11.588 3.732 5.539 6.832 7.783 10.947 7.458 16.873 | 15.362 7.537 15.753 14.290 15.017 16.828 9.758 14.879 |223.225| Gocuk, geng, erken orta yas
Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudirliigii Vatandas Memnuniyeti, biltgeye uyum 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35.260 | 18316 | 30.833 | 31.098 | 30310 | 34164 | 22.484 | 31450 | 451.453 Toplam
Kentsel Tasarim Midiirliigii Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30310 | 34164 | 22.484 | 31450 | 451453 TUM KADIKOY

ol
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Deger boyutu ile iliskili birimler listelenmistir.

Her birimin hizmet kalitesini olgmek iin belirlenen performans gostergeleri sunulmustur.

Birim faaliyetlerine gore ilgili paydaglar ve her mahalledeki bu paydas kimesindeki niifus belirtilmistir.
Yararlanicilar, 2017 yilinda birim faaliyetlerinden yararlanan dlgimlenmis sayiyr gosterir.

Birimler paydas kimesi, yararlanici sayisina gore clgimlenir ve yonetilir.
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o " 2z Z E 2 & " <
) s P & 3 < 5 w < 3 o 2 g a8 > Z ] 5 a g
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BIRIMLER HIZMET KALITESI PERFORMANS GOSTERGESI 5 = 2 2 3 E 2 E § e & E .E 5 a Z Z 2 E 2 a 3 E B E S
3 g 2] ) 3 < = & s 7] Z g2 2 Q ) & [ 9] I 2 Q 3 aE E
g z é < 3 S =] ™ 5 7] ] & [&] a T 7} a M 5] [ 7]
= N & s i E K 3 z S : é
Genglik ve Cocuk Egitim Egitimlerden yararlanan gocuk sayisi, kapasite kullanim| 5
Merkezleri orani, gocuk basina maliyet 255 1.400 1 Ly ek
Kusdili Genglik ve Cocuk Egitim  |[Egitimlerden yararlanan ¢ocuk sayisy, kapasite kullanim| ~
Merkezi orany, gocuk basina maliyet 255 255 0-4yag goouk 480
19 Mayis Genglik ve Cocuk Egitim [Egitimlerden yararlanan ¢ocuk sayisy, kapasite kullanim| ~
Merkezi orany, gocuk basina maliyet 1.400 A e &=
. Hizmetten yararlanan ¢ocuk sayisi, kapasite kullanim .
Cocuk Sanat Merkezi orany, gocuk bagina maliyet 828 2.507 679 1.057 506 1442 573 888 1.105 939 1734 1.455 2.681 2.740 1.400 2.851 2.644 2.718 2.994 1.749 2.450 | 35940 4-14 yas gocuk 1212
Kiitiiphaneler LsfrmEitem yEIEn el Lot ey emEmie ol | gan | agmp | meEs 12.695 6.731 17573 | 5676 | 7471 | 8932 | 10.817 | 16901 | 11942 | 24617 | 24201 | 12131 | 22871 | 21785 | 21970 | 25.005 | 15353 | 22.710 | 330658 10-65 yas
orany, kisi bagina maliyet
Tarih, Edebiyat ve Sanat Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite kullanim .
Kiitiiphanesi (Tesak) orany, kisi basina maliyet 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.347 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28995 | 31230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.170 10-65 yas 7.356
Muhtar Ozkaya Halk Kiitiiphanesi Hizmetten yaé?;fri%?‘:z;iglrsrl{al;g/%atlsne kullanim 6.628 26.763 12.724 13.710 7.530 21.800 7.276 7516 8973 11556 | 21970 | 15.618 | 28.995 | 31.274 | 16.304 | 26.535 | 27.215 | 26.373 | 29.780 | 19.947 | 27.863 | 396.350 10-65 yas 23.040
: s : Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite kullanim ~
Interaktif Gocuk Kiitiiphanesi orant, kisi bagmna maliyet 828 2.507 679 1.057 506 1.442 573 888 1.105 939 1.734 1.455 2.681 2.740 1.400 2.851 2.644 2.718 2.994 1.749 2.450 | 38934 5-14 yas 2.994
Kemal Tahir Halk Kiitiiphanesi Hizmetten Va;i‘;ljf‘ﬁ‘i;}‘g;fl‘;‘f;aﬁ}’eﬁsne kallamm | 7198 | 28044 | 13.642 14.435 7.972 22543 | 7468 | 8177 | 9931 | 12528 | 22618 | 16421 | 30.343 | 32580 | 17011 | 27.970 | 28597 | 27579 | 31234 | 20.867 | 29.019 | 416186 |  10+evekitap gonderme 10,048
Caddebostan Kiiltiir Merkezi Sanat| Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite kullanim
Kiitiiphanesi orani, kisi basmna maliyet 7.198 28.044 13.642 14.435 7972 22.543 7.468 8.177 9.931 12.528 | 22.618 | 16.421 | 30.343 | 32589 | 17.011 | 27.970 | 28.597 | 27.579 | 31.234 | 20.867 | 29.019 | 416.186 10+ 7.000
Web Siteleri Kullanici sayisi 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28995 | 31230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek,gocuk dis1
IDEA Kadikoy e ey o apaote ullamm | 3326 | 13345 | 8189 8.124 4.488 10146 | 3159 | 4651 | 5727 | 6844 | 9213 | 6003 | 14192 | 12622 | 6137 | 12.902 | 11646 | 12299 | 13.834 | 8009 | 12429 | 187285 |  GengveErkenortayag | Lsike120 Derslik=
Kadikoy Akademi fzmeey Yagf;flnﬁgfg;lg‘;‘fgaﬁgﬂsne kullamm | * 5356 | 13345 8189 8124 4488 10146 3159 | 4651 | 5727 | 6.844 | 9213 | 6.003 | 14192 | 12622 | 6137 | 12902 | 11.646 | 12299 | 13.834 | 8009 | 12.429 | 187.285 Geng, erken orta yag 224
s : " Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite kullanim Etkinlik =8222
Tasarim Atolyesi Kadikdy orany, kisi bagina maliyet 3.326 13.345 8.189 8.124 4.488 10.146 3.159 4.651 5.727 6.844 9.213 6.003 14.192 12.622 6.137 12.902 11.646 12.299 13.834 8.009 12.429 | 187.285 Geng, erken orta yas Derslik 8097
Kadikdy Belediyesi Yiiksek Hizmetten yaralanan kisi say1s, kapasite kullanim 305 1105 903 961 413 641 205 681 838 1004 635 AT7 1.390 958 474 1197 983 970 1.091 615 934 | 16.779 Geng, UNI alty, kadin

Odrenim Kiz Ogrenci Yurdu

orany, birim maliyet
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SOSYAL GELISIM

Kadikoylilerin bir araya gelebilecekleri sosyal etkilesim alanlarinin olusturulmasi ve
planlanmasi. Bu alanlarda etkinlikler diizenlenerek birliktelik ve paylasim duygularinin
glclendirilmesinin saglanmasi. Toplumsal kapasitenin sanat, kiltiir ve bilinclendirme
faaliyetleri ile artirilmasi. Sosyal etkilesim alanlari; kiltir ve sanat merkezleri, sosyal yasam
evleri, sosyal hizmet merkezleri, parklar, spor alanlari, Kadikoy Akademi, Tasarim Atolyesi
Kadikdy, IDEA, Karikatiir Evi gibi alanlardir. Bu alanlarin ihtiyaca gore artirillmasi ve hizmet
yapilarinin sekillendirilmesi de bu kapsamda degerlendiriliyor.

Tasarim Atolyesi Kadikoy (TAK)

idea Kadikdy
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Deger boyutu ile iliskili birimler listelenmistir.

Her birimin hizmet kalitesini 6lgmek icin belirlenen performans gostergeleri sunulmustur.

Birim faaliyetlerine gére ilgili paydaslar ve her mahalledeki bu paydas kiimesindeki nifus belirtilmistir.
Yararlanicilar, 2017 yilinda birim faaliyetlerinden yararlanan lgimlenmis sayiyr gosterir.

Birimler paydas kiimesi, yararlanici sayisina gére algimlenir ve yonetilir.
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BIRIMLER HIZMET KALITESi PERFORMANS GOSTERGESI 5 = = Z Z £ 2 £ 5 5 [ 2 £ 5 a % Z 5 S 2 g sSE B2 <
g g 2 2 2 % Z | E| B | % | & | & | B | 8| &8 | E| &| 8| ¢ | 8| & |z" aF E
o o ; i 7]
= N a - B = B b Z e = g
Sosyal Servis Hizmetten faydalanan hane sayis1 2.202 8.833 789 3.431 1.729 1.694 1113 3.082 988 1.406 1.929 1.361 2.862 2.033 3.392 4160 2.193 3129 3.430 3.236 3.737 | 56.727 C, D Grup hane sayis1 843 hane
Sosyal Hizmetler Merkezleri Hizmetten fayiarflﬁaﬂaf’e“g;i‘ﬁ;i&aefaSi‘e kullamm | 5 50, 8.833 789 3.431 1729 1694 1113 | 3.082 988 1406 | 1929 1361 | 2862 | 2033 | 3392 | 4160 | 2193 | 3129 | 3430 | 3236 | 3.737 | 56727 C, D Grup hane sayist 7.016
Saskinbakkal Sosyal Hizmet Merkezi Hizmetten fay%?flﬁaﬁa};?sas?ﬁé’l il;zélt)asite kullanim 3.236 3.236 C, D Grup hane sayis1
Hasanpasa Sosyal Hizmet Merkezi Hizmetten fay%z:f]ﬁaﬁa}:]aeng asa;;sf;,hl‘(la;;t)asite kullanim 3.431 3.431 C, D Grup hane sayist
Rasimpasa Sosyal Hizmet Merkezi Hizmetten fay%?:}ﬁaﬁ a}xl1aen§ asa;};lf;,ﬁl;egt)asite kullanim 789 789 C, D Grup hane sayis1
Yel degirmeni Sosyal Hizmet Merkezi Hizmetten faycz)arﬁ:llag a}xl;nlf asz:};;s;,hl;agt)asite kullanim 789 789 C, D Grup hane sayist
Kusdili Sosyal Hizmet Merkezi Hizmetten fay%argalillag a};laeng asa:};:ls;,hl‘(;]taasite kullanim 1.729 1729 C, D Grup hane sayist
anl, nane bagl ma
Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi Hizmetten faY%ﬁ;ﬁiﬁﬁ al';laeng asa;};;s;,ﬁl;s;};asne kullanim 2.202 2.202 C, D Grup hane sayis1 131 yeni kayit
Engelsiz Is ve Istihdam Birimi Hizmetten faydalanan hane sayisi kapasite kullamm | ;363 | 5608 | 3021 3.149 1710 4283 | 1386 | 3005 | 4007 | 2567 | 4007 | 2727 | 5626 | 5684 | 2801 | 5278 | 5008 | 5132 | 5876 | 3577 | 5254 | so76 | 20760yas,ekommikdurum- 98
anl, ane bagl ma
P Hizmetten faydalanan hane sayisy, kapasite kullanim
Sesli Kijtiiphane orany, hane basi maliyet 290
19 Mays Sosyal Yasam Evi EIZIICHE fayiifﬁagagaen;as?‘gf;iilflaelt’as“e kullamm |y 584 | 4907 1.706 1.740 1241 4970 1792 | 706 999 1711 | 5717 | 4479 | 5726 | 8388 | 4880 | 5099 | 6.812 | 5609 | 6139 | 5514 | 6309 | 85528 65+ yas 529
ani, hane bagli ma
. . Hizmetten faydalanan hane sayisy, kapasite kullanim
Sahrayicedid Sosyal Yasam Evi orany, hane basi malivet 1.084 4907 1.706 1740 1241 4970 1792 706 999 1711 5.717 4.479 5.726 8.388 4.880 5.099 6.812 5.609 6.139 5.514 6.309 85.528 65+ yas 1139
Kadn S1gmma Evi Hizmetten faydalanan hane sayis, kapasite kullanm | 9194 | g754 | 4871 5.055 2724 6.855 | 2162 | 2924 | 3411 | 4139 | 6287 | 4281 | 9179 | 8767 | 4202 | 8426 | 7.908 | 8154 | 9.292 | 5502 | 8463 | 123641 20-60 yas kadin " 40 kadin
ani, hane bagi ma
Acik Gardirop ve Anadolu'ya Yardim Birimi Hizmetten faydalanan kisi sayisy, kisi bas1 maliyet 2.288 9.195 4304 4.659 2.581 7.058 2.410 4514 6.287 3.989 7.213 5.165 9.531 10.524 5.460 9.042 9.123 8.931 10.089 6.693 9.098 | 138154 Gelir seviyesi C, D grubu qil‘l;il%l“;ly;
POTLAG Hizmetten faydalanan kisi sayisy kazang elde edenkisl| 1214 | 4982 | 2060 2.385 1348 3928 | 1339 | 2127 | 3129 | 2123 | 4008 | 2804 | 5204 | 5967 | 3133 | 4862 | 5126 | 4965 | 5582 | 3.866 | 5035 75367 CD gelir seviyesindekiKadm niifus 757
Sayisl, Kigl bagl
Danigmanlik Hizmetleri (Psikolojik Danigmanlik,| Hizmetten faydalanan kisi sayisi, kapasite kullanim
Ozel Egitim, Kisisel Danismanlik) oranikisi basi maliyet
: : Hizmetten faydalanan kisi sayisi, kapasite kullanim 400 kisi 6.615
Engelsiz Taksi oran1 kisi bagi malivet kez yararlanmis
Evde Temizlik Hizmetleri Hizmetten faydalanan kisi sayisi, kapasite kullanim | 5, 698 238 255 174 623 226 | 235 | 420 | 239 | 77 | 542 | 718 | 1082 | 624 | 673 | 853 | 732 | 818 | 703 | 781 | 11508 fleri yas, D Gelir seviyesi 90
oranikisi basi maliyet
Flort Siddeti Farkindalik Atolyesi Katilimci sayis), egitim basina katilim orani 1.765 7.084 4.347 4312 2.382 5.385 1.677 2.469 3.040 3.633 4.890 3.186 7.533 6.700 3.258 6.848 6.182 6.528 7.343 4.251 6.597 | 99.411 15-49 yas kadin
Web Siteleri Kullanici sayist 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31.230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.171 Bebek,gocuk dis1
Goniillii Egitim ve Danigsma Merkezi Goniilli sayis1 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 TUM KADIKOY 143
Goniillii Merkezleri Goniilli sayisi 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKOY 451453
- = Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite kullanim Islik=120
IDEA Kadikoy s B b o 3326 | 13345 | 8189 8.124 4.488 10146 | 3159 | 4651 | 5727 | 6844 | 9213 | 6003 | 14192 | 12622 | 6137 | 12902 | 11646 | 12299 | 13834 | 8009 | 12429 |187.285|  GenveErkenortayas e T
. - Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite kullanim
Kadikdy Akademi orany, kisi basmna malivet 3.326 13.345 8.189 8.124 4.488 10.146 3.159 4.651 5.727 6.844 9.213 6.003 14192 | 12.622 6.137 12.902 | 11.646 | 12.299 | 13.834 8.009 12.429 | 187.285 Geng, erken orta yas 224
. . . Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite kullanim 3.326 4.488 4.651 6.844 6.003 Etkinlik=8222
Tasarim Atolyesi Kadikoy oram. kisi basin maliyet 13345 | 8189 8.124 10.146 | 3159 5.727 9.213 14192 | 12622 | 6137 | 12.902 | 11646 | 12.299 | 13.834 | 8.009 | 12.429 |187.285 Geng, erken orta yas A
Toplumsal Esitlik Birimi Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 Toplam
Sosyal Destek Hizmetleri Mudirliga Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 |451.453 Toplam
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YONETISIM VE KARAR SURECLERINE KATILIM

Kadikoylilerin kendi yasam alanlarinin diizenlenmesi, ilcenin gelisimi i¢cin yapilacak yatirimlar
konusunda dusuiincelerini iletebilmeleri, beklenti, ihtiyac ve taleplerini iletebilecekleri
mekanizmalar olusturarak, var olanlar1 koruyup gelistirerek katilimci karar ortaminin

yaratilmasidir. Ayni zamanda karar meknuzlarina uzmanlarin katilhmlarini saglayan Kadikoy
Akademi, Tasarim Atolyesi Kadikoy gibi yapilarin gticlendirilmesi yenilik¢i ¢ozimlerin
gelistirilmesine katki saglar.

Kadikoy Akademi

iklim Eylem Plani
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Deger boyutu ile iliskili birimler listelenmistir.

. Her birimin hizmet kalitesini 6lgmek icin belirlenen performans gastergeleri sunulmustur.

. Birim faaliyetlerine gore ilgili paydaslar ve her mahalledeki bu paydas kiimesindeki niifus belirtilmistir.
. Yararlanicilar, 2017 yilinda birim faaliyetlerinden yararlanan élgimlenmis sayiy: gosterir.

. Birimler paydas kiimesi, yararlanici sayisina gore clgtimlenir ve yonetilir.

> = @ [ g
BIRIMLER HIZMET KALITESI PERFORMANS GOSTERGESI 5 é E (% § u 2 .E 3 ;'5 g E ,E E § E E ] E g é 5 E b E 3
=f ]z : 8 S R | R | " E| & 8| | 5§ % 5|8 %] %
= 3] %) 3 B £
Meclis Toplantist Izleyici sayis1 6716 | 26830 | 13249 13.902 7.721 21785 | 7503 | 7697 | 9348 | 15040 | 21864 | %47 | 28995 | 31230 | 16337 | 26532 | 27286 | 26961 | 29767 | 19962 | 27.788 | 308171 Bebek gocuk dis1
E -Belediye Uygulamalar Ziyaretgi sayis 6716 | 26.839 13.249 13.902 7.721 21785 | 7203 | 7697 | 9348 | 12040 | 21864 | 15049 | 28905 | 31230 | 16337 | 26532 | 27286 | 26261 | 20767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek cocuk dist
Elektronik Belge Yoénetimi Kullanic1 sayist 6716 | 26.839 13.249 13.902 7.721 21785 | 7.203 | 7.697 | 9.348 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31.230 | 16.337 | 26532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek cocuk dist
Gagn Merkezi ve Canli Destek Hizmet sunulan kisi sayist 6.716 | 26.839 13.249 13.902 7.721 21785 | 7.203 | 7.697 | 9.348 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31.230 | 16.337 | 26532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.171 Bebek cocuk dist
E-Belediyecilik Kullanici sayist 6.716 | 26839 | 13.249 13.902 7.721 21785 | 7.203 | 7.697 | 9.348 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28995 | 31.230 | 16.337 | 26532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek cocuk dist
Web Siteleri Kullanici sayist 6716 | 26839 | 13249 13.902 7.721 21785 | 7.203 | 7.697 | 9.348 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31.230 | 16.337 | 26532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.171 Bebek cocuk dist
Goniillii Egitim ve Danigma Merkezi Goniillii sayist 7.839 | 30549 | 14276 15577 8466 23977 | 8095 | 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34164 | 22484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKGY 143
Goniillii Merkezleri Goniillii sayist 7.839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34164 | 22484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKOY 451453
Gazete Kadikéy Basilan, dagitilan gazete say1si 6.716 | 26839 | 13.249 13.902 7.721 21785 | 7.203 | 7.697 | 9.348 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28995 | 31230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek cocuk digt
Kadikéy Akademi HiZr;jﬁ;ﬁﬁgf;ﬁ‘fﬁ&g;ﬁgﬁjﬁiSi‘e 3326 | 13.345 8.189 8.124 4.488 10.146 3159 | 4651 | 5727 | 6844 | 9213 | 6.003 | 14192 | 12622 | 6137 | 12.902 | 11.646 | 12.299 | 13.834 | 8.009 | 12.429 |187.285|  Geng, erken orta yas 224
Tasanm Atolyesi Kadiky e oy xaDasite | 3326 | 13345 | 8189 8124 4.488 10146 | 3150 | 4651 | 5727 | 6844 | 9213 | 6003 | 14192 | 12622 | 6137 | 12902 | 11646 | 12299 | 13834 | 8009 | 12420 | 187285|  Geno,erkenortayas Etkinlik:8222 - Derslik=
Khalkedon Kosuyolu Mahalle Evi Ziyaretgi sayist 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34164 | 22.484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKOY
Strateji Gelistirme Mudiirligui Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 Toplam
Teftis Kurulu Miidirligii Vatandag Memnuniyeti, biitgeye uyum 7839 | 30549 | 14276 15.577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 Toplam
Muhtarlik Igleri Midiirliigi Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 Toplam
Yaz1 Isleri Miidiirliigii Vatandag Memnuniyeti, biitgeye uyum 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34164 | 22.484 | 31450 | 451453 Toplam
Basin Yayin ve Halkla fligkiler Miidiirliigii Vatandag Memnuniyeti, biitgeye uyum 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34164 | 22.484 | 31450 | 451453 Toplam
Bilgi Islem Miidiirliigii Vatandas Memnuniyeti, biitceye uyum 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10.985 | 13438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 Toplam
Destek Hizmetleri Miidiirliigii Vatandag Memnuniyeti, biitgeye uyum 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34164 | 22.484 | 31.450 | 451453 Toplam
Hukuk Ileri Miidiirliigii Vatandag Memnuniyeti, biitgeye uyum 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34164 | 22.484 | 31.450 | 451453 Toplam
insan Kaynaklar ve Egitim Midiirligii Vatandag Memnuniyeti, biitgeye uyum 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 Toplam
Ozel Kalem Miidiirliigii Vatandag Memnuniyeti, biitgeye uyum 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34164 | 22.484 | 31.450 | 451453 Toplam
Mali Hizmetler Miidiirligii Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34164 | 22.484 | 31450 | 451453 Toplam
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YASANABILIR CEVRE

Cevrenin korunmasi yasam kalitesi acisindan 6nem tasiyor. Ozellikle yesilin ve biyo cesitliligin
korunmasi, atiklarin ayristirilarak ekonomiye kazandirilmasi, tehlikeli atiklarin cevreyi
kirletmesinin 6nlenmesi gerekiyor. Iklim degisikligini etkilerini azaltmak icin belediyenin
sera gazl emisyonlarinin yonetimi, enerji verimliligi konusunda halkin bilinclendirilmesi,
dogal gaz dis1 alternatif 1sinma imkanlarinin (1s1 pompasi) degerlendirilmesi, giines panelleri
vasitasiyla enerji Uretim ¢oztimlerinin yeni yapilanma planlarina dahil edilmesi gibi ¢oztimler
distnultyor.
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YASANABILIR CEVRE
DEGER BOYUTU
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BIREYLER VEURETIM ; ) . -
Ekolojk Yagam Merkezi KAtihmci sayist 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 | 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 TUM KADIKOY
. Parklarnimiz Ziyaretci sayis1 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 TUM KADIKOY
sy e Ziyaretci sayis: 7839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 8095 | 9.025 | 10.985 | 13438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30833 | 31098 | 30.310 | 34164 | 22484 | 31450 | 451453 TUM KADIKOY
lopluluk Bahces =
Gevre Festivali KAtilimci sayisi 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31450 | 451453 TUM KADIKOY
TEMIZSUVE 13 iKLiM Atik Koordinasyon Merkezi S e 6.716 | 26839 | 13249 13.902 7.721 21785 | 7.203 | 7.697 | 9.348 | 12.040 | 21.864 | 15649 | 28.995 | 31230 | 16337 | 26,532 | 27.286 | 26.261 | 20.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek cocuk dis1 6307 adet
SHHIKOSULLAR EYLEMI =T - - -
. Ot Maskens (ATEE oot ke o an katla 7L hatnda malyet TL | 6716 | 26839 | 13.249 13.902 7721 21785 | 7203 | 7.697 | 9.348 | 12.040 | 21864 | 15649 | 28.995 | 31230 | 16.337 | 26532 | 27.286 | 26.261 | 20.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek gocuk dist
Afet Yonetimi ve Koordinasyon Birimi 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23977 8.095 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKOY
BAK-Kadikdy (Belediye Arama Kurtarma) 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23977 8.095 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKOY
Web Siteleri Kullanic1 sayis1 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31.230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek,gocuk dis1
14 SUDAKI Khalkedon Defne Park Ziyaretgi sayis1 7.839 30.549 14.276 16.577 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKOY
YASAM . p
4 Khalkedon Kosuyolu Mahalle Evi Ziyaretgi sayis1 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKOY
Khalkedon KritonCuri Ziyaretgi sayis1 7.839 30.549 14.276 16.577 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKOY
Khalkedon Kalamig Ziyaretgi sayis1 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKOY
Khaledon Fenerbahge Ziyaretgi say1s1 7.839 30.549 14.276 16577 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 TUM KADIKOY
10 ESITSIZLIKLERIN KARASAL Cevre Koruma ve Kontrol Mudiirligi Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 Toplam
AZALTILMASI 15 YASAM . .
: Kentsel Tasanm Miidiirligii Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 |451.453 TUM KADIKOY
A
— Park ve Baheler Midiirligii Vatandas Memnuniyeti, bitgeye uyum | 7.839 | 30549 | 14276 15577 8.466 23977 | 899 | go25 | 10085 | 13438 | 24488 | 17657 | 3,55 | 35260 | 18316 | 35493 | 31008 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 | 45 453 Toplam
< — }
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1 SORDURULEBILIR
SEHIRVE YASAM
ALANLARI . e L
Deger boyutu ile iliskili birimler listelenmistir.
. Her birimin hizmet kalitesini 6lgmek igin belirlenen performans gostergeleri sunulmustur.
A E . Birim faaliyetlerine gore ilgili paydaslar ve her mahalledeki bu paydas kiimesindeki niifus belirtilmistir.
n . Yararlanicilar, 2017 yilinda birim faaliyetlerinden yararlanan clgimlenmis sayiyr gosterir.
. Birimler paydas kiimesi, yararlanici sayisina gore olgimlenir ve yonetilir.




GUVENLI YASAM

Istanbul’'un deprem bdlgesi olmasi binalarin dayanikli olmasini ve kentin bir afet durumunda
yasamini surdurecek ve afetle mticadele edecek sekilde planlamasini gerektiriyor. Belediye
ozellikle guivenli ve dayaniklh yapilasma ve saglikli sehir planlamasi konularinda 6nemli
etkiye sahip. Gerek binalarda kullanilan betonun kontroliinu saglayacak beton laboratuvar:
gibi birimlerin gticlendirilmesi, gerekse binalarin yapim ve kullanim izni asamasinda kontrol
edilmesi belediyenin onemli gorevleri arasinda. Vatandasa guvenilir yasam alanlari gelistirmek,
guvenli ve huzurlu ortamlar olusturmak belediyenin 6nemli gorevlerindendir.

_. KADIKOY BELEDIYESI
AFET EGITiM VE BiLINCLENDIRME PARKI
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Kadikoy Belediyesi Afet Egitim Ve Bilinglendirme Parki Kadikoy Beton Zemin Laboratuvari Kadikoy Belediyesi Afet Egitim Ve Bilinglendirme Parki

iddet magduru kadinlarin korunmasi, gece kent sokaklarinda glivenli hareket edebilmek icin aydinlatma yine bu
9 ] 9 §in ay Y
kapsamda degerlendirilen hizmetlerdir.

.
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GUVENLi YASAM DEGER
BOYUTU

SORUMLU TOKETIM
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HEDEFLERIGIN

1 SORDURDLEBILIR 1
ORTAKLIKLAR

SEHIRVE YASAM
ALANLARI

abe

Deger boyutu ile iliskili birimler listelenmistir.

.

.

.

.

Her birimin hizmet kalitesini olgmek igin belirlenen performans gostergeleri sunulmustur.

Birim faaliyetlerine gore ilgili paydaglar ve her mahalledeki bu paydas kimesindeki niifus belirtilmistir.
Yararlanicilar, 2017 yilinda birim faaliyetlerinden yararlanan olgimlenmis sayiyr gosterir.

Birimler paydas kiimesi, yararlanici sayisina gore clgimlenir ve yonetilir.
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. Hatta gelen goriisme sayisi, ¢oziilen sorun/ .
Alo Kadina $iddet Hatt1 e e G Gl GET 2.194 8.754 4871 5.055 2.724 6.855 2.162 2924 3411 4139 6.287 4281 9.179 8.767 4.292 8.426 7.908 8.154 9.292 5.502 8463 | 123.641 20-60 yas kadin
Flort Siddeti Farkindalik Atolyesi Katilimci sayisy, egitim basina katilim orani 1.765 7.084 4347 4312 2.382 5.385 1.677 2.469 3.040 3.633 4.890 3.186 7533 6.700 3.258 6.848 6.182 6.528 7.343 4.251 6.597 | 99411 15-49 yas kadin
BAK-Kadikoy (Belediye Arama Kurtarma) 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKOY
Zemin ve Beton Test Laboratuvart Islem sayisi, saglanan gelir, maliyet 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31.230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek,cocuk dis1
Web Siteleri Kullanici sayis1 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 | 9.348 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31.230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.171 Bebek,cocuk dis1
Zabita Mudiirligi Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23977 8.095 9.025 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 Toplam
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GONULLU ETKINLIGINE KATILIMCI SAYISI
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Akii Sarj istasyonlar Hizmetten faydalanan kisi sayisi, kapasite kullanim oranikisi basi maliyet
KA L i T E Li YA$AM D E é E R Yasimla Kucaklasiyorum Egitimi Katilimei sayisy, egitim basina katilim orani 1.645 6.927 2.357 2.562 1.681 6.500 2.303 1.067 1.439 2.449 7.476 5.741 7.929 10.940 6.328 7.088 8.975 7.625 8.481 7.156 8.490 | 115.159 65+ yas grubu
Acibadem Yiizme Havuzu ve Spor Merkezi| Katilimei kisi sayisy, etkinlik sayisi kapasite kullanim orani, kisi bagina maliyet, 6.755 25.642 12.570 13.837 7.225 19.007 6.303 8.319 9.986 11.727 18.771 13.178 27.440 | 26.872 13436 | 25.734 | 24286 | 24.701 | 28.025 | 16.970 25141 | 365.925 65+ yas disindaki niifus 4.805
B OYU T U Spor Merkezlerimiz Katilimei kisi sayisy, etkinlik sayisi kapasite kullanim orany, kigi basina maliyet, 5.632 21.932 11.543 12.162 6.480 16.815 5.411 6.991 8.348 10.329 16.147 11.170 23269 | 22.842 11.457 21433 | 20474 | 20.652 | 23.628 | 14.448 21479 | 312.642 0-4 yas ve 65+ haric¢
Kadikoy Belediyesi Kalamis Spor Merkezi | Katilime1 kisi sayisy, etkinlik sayisi kapasite kullanim orani, kisi bagina maliyet, 5.632 21.932 11.543 12.162 6.480 16.815 5.411 6.991 8.348 10.329 16.147 11.170 23269 | 22.842 11.457 21433 | 20.474 | 20.652 | 23.628 | 14.448 21.479 | 312.642 0-4 yas ve 65+ hari¢ 1125
SAGLIKU |NSANAYM(|S|R|S Ozgiirliik Parki Spor Merkezi Katilimer kisi sayisy, etkinlik sayisi kapasite kullanim orany, kisi basina maliyet, 5.632 21.932 11.543 12.162 6.480 16.815 5.411 6.991 8.348 10.329 16.147 11170 23.269 | 22.842 11.457 21.433 20474 | 20.652 | 23.628 14.448 21.479 | 312.642 0-4 yas ve 65+ hari¢
BIREYLER VEEKONOMIK BUYUME Kosuyolu Parki Spor Merkezi Katilimei kisi sayisy, etkinlik sayisi kapasite kullanim orany, kisi basina maliyet, 5.632 21.932 11.543 12.162 6.480 16.815 5.411 6.991 8.348 10.329 16.147 11.170 23269 | 22.842 11.457 21433 | 20474 | 20.652 | 23.628 | 14.448 | 21.479 | 312.642 0-4 yas ve 65+ haric¢
Yesil Cesme Spor Merkezi Katilime kisi sayisy, etkinlik sayisi kapasite kullanim orany, kigi basina maliyet, 5.632 21.932 11.543 12.162 6.480 16.815 5.411 6.991 8.348 10.329 16.147 11.170 23269 | 22.842 11.457 21433 | 20474 | 20.652 | 23.628 | 14.448 21479 | 312.642 0-4 yas ve 65+ harig¢
. Parklarda Sabah Sporu Katilimci kisi sayis), etkinlik sayisi kapasite kullanim orani, 7544 29.346 13.928 14.959 8.227 23.227 7.776 8.585 10.453 | 12.979 | 23.598 | 17.104 | 31.676 | 33.970 | 17.737 | 29.383 | 29.930 | 28.979 | 32.761 21.711 | 30.238 | 434111 0-4 yas hari¢
19 Mayis Genglik ve Spor $oleni Katilimer kisi sayis1 6.460 24.439 12.222 13.219 6.986 18.257 5.984 7.879 9.454 11.268 17.881 12.625 25.950 25.582 12.857 24.284 23.118 23.370 26.622 16.197 23.929 | 348.583 0-4 yas ve 65+ hari¢
Yaz-Kis Spor Okullar1 Katilimei kisi sayisy, etkinlik sayisy kapasite kullanim orany, kisi basina maliyet, 1.648 5.505 3.012 3.451 1.643 3.262 1.165 2.307 2.986 3391 3.536 2.856 6.313 5.363 2.700 6.053 5.318 5.465 5.984 3.402 5.048 | 80.408 Gocuk ve gengler 3.500
___ ) Ekolojk Yasam Merkezi KAtilimcl sayis1 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31450 | 451453 TUM KADIKOY
{:?ifslll\'!'gféémlﬁl 1 0 ESZE\IEIZLI*IX-SEIRIN Parklarimiz Ziyaretgi sayis1 7.839 30.549 14.276 15.577 | 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKOY
A Permakiiltiir Bahgesi Ziyaretci sayisl 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31450 | 451453 TUM KADIKOY
— Canli Yayimlar Izleyici sayis1 6.716 26.839 13.249 13902 | 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 | 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31.230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.171 Bebek,cocuk dis1
< L) } E nikah - Canli Nikah Izleyici sayis1 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28995 | 31230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.171 Bebek,cocuk dis1
v E -Belediye Uygulamalar: Ziyaretgi say1s1 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28.995 | 31.230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 398.171 Bebek,gocuk dis1
Kent Rehberi Kullanici sayisi 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 21.864 15.649 28.995 31.230 16.337 26.532 27.286 26.261 29.767 19.962 27.788 | 398.171 Bebek,gocuk dis1
TEMiZSUVE 1 SURDOROLEBILIR Gagr1 Merkezi ve Canli Destek Hizmet sunulan Kkisi sayis 6.716 26.839 13.249 13902 | 7.721 21785 7203 | 7697 | 9348 | 12.040 | 21864 | 15649 | 28995 | 31230 | 16337 | 26532 | 27.286 | 26261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek,gocuk dis1
SIHHl KOSULLAR m&ﬁrﬂm E-Belediyecilik Kullanici sayisi 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28995 | 31230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.171 Bebek,gocuk dig1
Etkinlik Takvimi ve E-Bilet Satis Kullanici sayist 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28995 | 31230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.171 Bebek,gocuk dis1
AEé_ Web Siteleri Kullanici sayisi 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28995 | 31230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.171 Bebek,gocuk dis1
n E Evcil Hayvan Saghg: Merkezi Yararlananhayvan sayisi, birim maliyeti 7.839 30.549 14276 15577 | 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 TUM KADIKOY 21.179
Gonilli Merkezleri Goniilli sayis1 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 |451.453 TUM KADIKOY 451453
16 BARIS, ADALET VE Gazete Kadikdy Basilan, dagitilan gazete sayis1 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28995 | 31230 | 16.337 | 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.171 Bebek,gocuk dis1
GUGLUKURUMLAR Evlendirme Dairesi Hizmetten yararlanan kisi sayis), kapasite kullanim oran, kisi basina maliyet 3.326 13.345 8.189 8124 | 4.488 10.146 3159 | 4651 | 5727 | 65844 | 9213 | 6003 | 14192 | 12.622 | 6137 | 12.902 | 11646 | 12.299 | 13.834 | 8.009 | 12.429 |187.285 Geng ve Erken orta yas 3537
s Semt Pazarlari Ziyaret¢i sayis1 7.839 30.549 14.276 15577 | 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKOY
Organik Pazar Ziyaretgi sayisi 7.839 30549 14.276 15577 | 8466 | 23977 8095 | 9025 | 10985 | 13438 | 24488 | 17657 | 33166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31450 | 451453 TUM KADIKOY
Sosyal Tesisler Ziyaretgi say1s1 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 13.438 24.488 17.657 33.166 35.260 18.316 30.833 31.098 30.310 34.164 22.484 31450 | 451.453 TUM KADIKOY
Khalkedon Defne Park Ziyaretci sayis1 7.839 30.549 14.276 15577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 |451.453 TUM KADIKOY
Tarihi Garst Ziyaret¢i sayis1 7.839 30.549 14.276 15577 | 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKOY
Bisiklet Birimi Kullanici sayisi 5.899 22.419 11.571 12.397 6.546 16.727 5.473 7.518 9.014 10.530 16.122 11.363 | 23.747 | 23.030 | 11.409 | 22.295 | 20.955 | 21.354 | 24.280 | 14.555 | 21.748 | 318.952 Bebek, ileri yas dis1
Ulasim Hizmetleri Mudiirliigi Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 Toplam
Temizlik Isleri Miidiirligii Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 |451.453 TUM KADIKOY
Veteriner Igleri Midiirligu Vatandas Memnuniyeti, biitceye uyum 7.839 30.549 14.276 15577 | 8.466 23.977 8.095 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKOY
Deger boyutu ile i/i§kili birimler listelenmi§tir. Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligii Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 |451.453 Toplam
. Her birimin hizmet kalitesini 5/§mek igin belirlenen performans gc'isterge/eri sunulmugtur. Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirligii Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 Toplam
. Birim faaliyetlerine gore ilgili paydaglar ve her mahalledeki bu paydas kimesindeki niifus belirtilmistir. Fen Isleri Miidiirligia Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15577 | 8.466 23.977 8.095 | 9.025 | 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22484 | 31.450 | 451453 TUM KADIKOY
+ Yararlanicilar, 2017 yilinda birim faaliyetlerinden yararlanan 6lgimlenmis sayty: gosterir. Kentsel Tasarim Midirligii Vatandas Memnuniyeti, biitceye uyum 7.839 30549 14276 15577 | 8466 | 23977 | 8095 | 9.025 | 10985 | 13.438 | 24488 | 17.657 | 33166 | 35260 | 18316 | 30.833 | 31098 | 30.310 | 34164 | 22484 | 31450 | 451453 TUM KADIKSY
. Birimler paydas kimesi, yararlanici sayisina gore clgimlenir ve yonetilir. I o
Park ve Bahgeler Midiirligi Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 | 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30.310 | 34.164 | 22.484 | 31.450 | 451.453 Toplam
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GELIR ELDE ETME ORTAMI

Kadikoy’'tiin cekim merkezi olmas1 hem ilce icinden hem de ilgce disindan insanlar1 cezbetmesi
ilcedeki ekonomik gelisimi de katk: saglar. Ayrica ilgcenin kuzey boliimtuinde is diinyasinin
yogunlasmasi ilceye hareketlilik kazandirir. Kadikoy’de olusturulan birimler ve kulttir
merkezleri yeni is alanlarinin (6rnegin galerilerin, kafeleri) gelismesine firsat yaratir.

Potla¢ kadinlarin ekonomik gti¢clerini kazanmalari amaciyla gelistirilmis bir projedir. 2016
yilinda hayata gectiginden bu yana katilimec1 sayisinda ve orguitlenmesinde 6nemli gelismeler
kaydedilmistir.
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E -Belediye Uygulamalarn Ziyaretci sayis1 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 21.864 15.649 28.995 31.230 16.337 26.532 27.286 26.261 29.767 19.962 27.788 | 398171 Bebek,gocuk dis1
Kent Rehberi Kullanici sayist 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 21.864 15.649 28.995 31230 16.337 26.532 27.286 26.261 29.767 19.962 27.788 | 398.171 Bebek,¢cocuk dig1
E-imar Kullanici sayist 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 21.864 15649 | 28995 | 31230 16.337 | 26532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek,gocuk dis1
Web Siteleri Kullanici sayist 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7203 7.697 9.348 12.040 21.864 15.649 28.995 31.230 16.337 26.532 27.286 26.261 29.767 19.962 27.788 | 398171 Bebek,gocuk dis1
2 m Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite NTal a0 T
IDEA Kadikoy kullanum orany, kisi bagina maliyet 3.326 13.345 8.189 8.124 4.488 10.146 3.159 4.651 5.727 6.844 9.213 6.003 14192 12.622 6.137 12.902 11.646 12.299 13.834 8.009 12.429 | 187.285 Geng ve Erken orta yas Islik=120 - Derslik= 6200
. . Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite
Kadikoy Akademi kullanim orany, kisi bagina maliyet 3.326 13.345 8.189 8124 4.488 10.146 3.159 4.651 5.727 6.844 9.213 6.003 14192 12.622 6.137 12.902 11.646 12.299 13.834 8.009 12.429 | 187.285 Geng, erken orta yas 224
Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite e
Tasarim Atolyesi Kadikoy kullanum orany, kisi basmna m'aliyet 3.326 13.345 8.189 8.124 4.488 10.146 3.159 4.651 5.727 6.844 9.213 6.003 14192 12.622 6.137 12.902 11.646 12.299 13.834 8.009 12.429 | 187.285 Geng, erken orta yas
Tarihi Garst Ziyaretgi sayis1 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 13.438 24.488 17.657 33.166 35.260 18.316 30.833 31.098 30.310 34.164 22.484 31.450 | 451.453 TUM KADIKOY
Plan ve Proje Midurlugi Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 13.438 | 24.488 | 17.657 33166 | 35.260 18.316 30.833 | 31.098 30.310 34164 | 22484 | 31450 | 451.453 Toplam
Yap1 Kontrol Midiirligi Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23977 8.095 9.025 10.985 13.438 24.488 17.657 33.166 35.260 18.316 30.833 31.098 30.310 34.164 22484 31.450 | 451.453 Toplam
Ruhsat ve Denetim Mudirlagu Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23977 8.095 9.025 10.985 13.438 24.488 17.657 33.166 35.260 18.316 30.833 31.098 30.310 34.164 22.484 31.450 | 451.453 Toplam
Emlak istimlak Miidiirltigii Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23.977 8.095 9.025 10.985 13.438 | 24.488 17.657 33166 | 35.260 18.316 30.833 | 31.098 30.310 34164 | 22484 | 31450 | 451.453 Toplam
Etiid Proje Mudurlagia Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23977 8.095 9.025 10.985 13.438 24.488 17.657 33.166 35.260 18.316 30.833 31.098 30.310 34.164 22.484 31.450 | 451.453 Toplam
Imar ve Sehircilik Miidiirligii Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23977 8.095 9.025 10.985 13.438 24.488 17.657 33.166 35.260 18.316 30.833 31.098 30.310 34.164 22.484 31.450 | 451.453 Toplam

Deger boyutu ile iliskili birimler listelenmistir.

Her birimin hizmet kalitesini olgmek iin belirlenen performans gostergeleri sunulmustur.

Birim faaliyetlerine gore ilgili paydaglar ve her mahalledeki bu paydas kimesindeki niifus belirtilmistir.

Yararlanicilar, 2017 yilinda birim faaliyetlerinden yararlanan dlgimlenmis sayiyr gosterir.
Birimler paydas kimesi, yararlanici sayisina gore clgimlenir ve yonetilir.
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CALISMA FIRSATLARININ GELISIMI

Bolgedeki ekonomik hareketliligin artmasi ¢alisma imkanlarini artirmaktadir. Diger taraftan
belediye meslek edindirme kurslar: ve is diinyasi is birlikleri ile hem insanlari egitmek hem de
is bulmalar:1 konusunda destek vererek calisma imkanlarinin gelisimine katk: yapar. Yenilikci
proje ve yaklasimlar ile yeni is alanlar1 yaratarak calisma firsatlarini artirir.

Kadikoy Belediyesi IDEA ile yeni bir calisma ortami ortaya koymustur. is hayatina yeni
baslayanalar icin cazip kosullar sunulmakta ve calisanlarin bir arada olmasi saglanarak ortak
akil ile fikir gelistirme ve yenilikcilik desteklenmektedir.
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Deger boyutu ile iliskili birimler listelenmistir.

Her birimin hizmet kalitesini olgmek iin belirlenen performans gostergeleri sunulmustur.

Birim faaliyetlerine gore ilgili paydaglar ve her mahalledeki bu paydas kimesindeki niifus belirtilmistir.
Yararlanicilar, 2017 yilinda birim faaliyetlerinden yararlanan dlgimlenmis sayiyr gosterir.

Birimler paydas kimesi, yararlanici sayisina gore clgimlenir ve yonetilir.
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I = Z =) 2 & 1y <
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BIRIMLER HIZMET KALITESi PERFORMANS GOSTERGESI 5 E s Z g E 2 & ) 5 B 8 2 E a E E 2 s Q g =E B2 <
=1 k7 kvl ’ u I N
£ 2| 3 3 g i 5| E| 5| %|E| 8| 8|8 | & &8 | g| 8|8 &z B g
N
A b = I3} %} 3 e - s
E -Belediye Uygulamalar Ziyaretci sayist 6716 | 26839 | 13.249 13.902 7721 21.785 7203 | 7.607 | 9348 | 12040 | 21864 | 15649 | 28.995 | 31230 | 16337 | 26532 | 27.286 | 26261 | 20.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebekcocuk dist
Web Siteleri Kullanic1 sayist 6716 | 26839 | 13.249 13.902 7721 21.785 7203 | 7.607 | 9348 | 12040 | 21.864 | 15649 | 28.995 | 31230 | 16337 | 26532 | 27.286 | 26261 | 20.767 | 19.962 | 27.788 | 398171 Bebek cocuk dist
_ — o e Kamasite kull islik=120 kisi
IDEA Kadikdy 1zIetlen yararianan xisl sayisl, kapasite kutianim |- g goq 13.345 8.189 8.124 4.488 10.146 3159 | 4651 | 5727 | 6844 | 9213 | 6.003 | 14192 | 12622 | 6137 | 12902 | 11646 | 12299 | 13834 | 8.009 | 12429 |187.285| Geng ve Erken ortayag
orany, kisi basina maliyet . ..
Derslik= 6200 kisi
Kadikéy Akademi Hizmetten yararlanan kisi sayisi, kapasite kullamim | - 5 395 | 13345 8.189 8.124 4.488 10146 | 3159 | 4651 | 5727 | 6844 | 9213 | 6003 | 14192 | 12622 | 6137 | 12902 | 11646 | 12209 | 13834 | 8009 | 12429 |187.285|  Geng,erken ortayas 224
orany, kisi basina maliyet
Hizmetten yararlanan kisi sayis, kapasite kullanim Etkinlik kullanic1=8222
Tasarim Atélyesi Kadikoy 3326 | 13345 8189 8124 4.488 10.146 3150 | 4651 | 5727 | 6844 | 9213 | 6003 | 14192 | 12622 | 6137 | 12902 | 11646 | 12299 | 13.834 | 8009 | 12429 | 187.285 Geng, erken orta yas

orany, kisi bagina maliyet

Derslik kullanici= 8097
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KONUT OLANAKLARI

Glinimuzde Kadikoy Belediyesi sinirlarinda yasamak oldukca prestijli bir durum haline
gelmistir. flcenin tarihi, yerlesim alanlarinin 6zgiin ve nostaljik yapisi bir taraftan cazibeyi
arttirirken diger taraftan altyapinin gelistirilmesi yontindeki calismalarda guiclikler
yaratmaktadir. Kentsel Dontisim dongtist, kosullar: daha da zorlastirici bir etki olusturmustur.
Belediye kendi kontorliinde olmayan bu dontstimde, vatandasin yasadig1 magduriyeti azaltmak
amaclyla 6nemli ¢aba ortaya koymustur. Bunun yaninda kiiltirel ve sanatsal faaliyetler ve
Uretilen diger degerler Kadikoy uin tercih edilen bir yasam merkezi olmasini saglamistir. Bu
noktada saglikli ve yasanabilir konut ve isyeri olanaklarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi
Kadikoyliler icin kritik bir deger olarak ortaya konmustur. Belediye, kanunlar cercevesinde
standartlarin uygulanmasinin giivencesini saglamakta, bu yonde vatandasa dogru ve hizli
hizmet vermeye yonelik i¢c yapilanmasini gelistirmektedir. Konut olanaklari, is yeri olanaklari ve
konut ve isyeri degerlerinin artis1 vatandasin yasam kalitesine deger yaratan kritik unsurlardir.
Bu yonden bu degerler izlenmektedir.
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KONUT OLANAKLARI
DEGER BOYUTU
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GUGLUKURUMLAR

e

Deger boyutu ile iliskili birimler listelenmistir.

Her birimin hizmet kalitesini olgmek iin belirlenen performans gostergeleri sunulmustur.

Birim faaliyetlerine gore ilgili paydaglar ve her mahalledeki bu paydas kimesindeki niifus belirtilmistir.
Yararlanicilar, 2017 yilinda birim faaliyetlerinden yararlanan dlgimlenmis sayiyr gosterir.

Birimler paydas kimesi, yararlanici sayisina gore clgimlenir ve yonetilir.
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Zemin ve Beton Test Laboratuvari Islem sayisi, saglanan gelir, maliyet 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 21.864 15.649 | 28.995 | 31.230 16.337 26.532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.171 Bebek,cocuk dist
Kent Rehberi Kullanici sayist 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 21.864 15.649 28.995 31230 16.337 26.532 27.286 26.261 29.767 19.962 27.788 | 398.171 Bebek,¢cocuk dis1
E-imar Kullanici sayist 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 | 21.864 | 15.649 | 28995 | 31230 | 16.337 | 26532 | 27.286 | 26.261 | 29.767 | 19.962 | 27.788 | 398.171 Bebek,gocuk dig1
Web Siteleri Kullanici sayist 6.716 26.839 13.249 13.902 7.721 21.785 7.203 7.697 9.348 12.040 21.864 15.649 28.995 31230 16.337 26.532 27.286 26.261 29.767 19.962 27.788 | 398.171 Bebek,gocuk dis1
Plan ve Proje Midiirligii Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23977 8.095 9.025 10.985 13.438 24.488 17.657 33.166 35.260 18.316 30.833 31.098 30.310 34.164 22.484 31.450 | 451.453 Toplam
Yap1 Kontrol Midirlig Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23977 8.095 9.025 10.985 13.438 24.488 17.657 33.166 35.260 18.316 30.833 31.098 30.310 34.164 22484 31.450 | 451.453 Toplam
Ruhsat ve Denetim Miidiirligi Vatandas Memnuniyeti, blitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15577 8.466 23977 8.095 9.025 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 18.316 | 30.833 | 31.098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 | 451.453 Toplam
Emlak istimlak Miidiirliigii Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23977 8.095 9.025 10.985 13.438 24.488 17.657 33.166 35.260 18.316 30.833 31.098 30.310 34.164 22.484 31.450 | 451.453 Toplam
Etiid Proje Mudiirlagi Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15.577 8.466 23977 8.095 9.025 10.985 13.438 24.488 17.657 33.166 35.260 18.316 30.833 31.098 30.310 34.164 22.484 31.450 | 451.453 Toplam
Imar ve Sehircilik Miidiirligii Vatandas Memnuniyeti, biitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15577 8.466 23977 8.095 9.025 10.985 13.438 24.488 17.657 33.166 35.260 18.316 30.833 31.098 30.310 34.164 22.484 31.450 | 451.453 Toplam
Kentsel Tasarim Miudurligi Vatandas Memnuniyeti, blitgeye uyum 7.839 30.549 14.276 15577 8.466 23977 8.095 9.025 10.985 | 13.438 | 24.488 | 17.657 | 33.166 | 35.260 18316 | 30.833 | 31.098 | 30310 | 34164 | 22484 | 31450 | 451.453 TUM KADIKOY

8/
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RiISKLER

Kadikoy Belediyesi, ilcenin tarihsel ve kilttirel dokusu, yasam dinamikleri, yerlesik vatandas
profili ve ziyaretci vatandas profilini g6z ontline alarak stratejisini olusturmus, hizmetlerini
onceliklendirerek deger yaratma modeli ile basarmay1 hedefledigi temel amaclarini ortaya

RiSK

Mali kaynaklarin yetersizligi

insan Kaynagindaki yetersizlik

koymustur.

TANIMI

Ekonomik sikintilar dolayisiyla vergi ve
harglarin beklenen diizeyde
gerceklestirilememesi ve merkezi biitce
paylarindaki kesintilere bagl kaynaklarin
azalmasi. Mali kaynak yetersizligi dolayisiyla
yatirim ve hizmetlerde yasanacak kesinti ve
sikintilar.

Belediye insan kaynaginin ayrilmasi sebebiyle
hizmet tiretme ve verme kapasitenin
kotiilesmesi

ONLEMLER

Giiglii mali yapi, belediyenin dis borcu
olmamasi ve hazir degerleri bulunmasi
dolayisiyla ilk soku atlatacak ortami
saglamaktadir. Diger taraftan giicli

biitce yonetimi kiiltiirii ve hizmetlerin
onceliklendirilmesi yoluyla yeni diizene uyum
saglanir.

Kadikoy Belediyesi ¢aliganlarina deger
vermekte ve kisilerin yetki ve inisiyatif
kullanmalar1 konusunda tanimlanmis
kurallar ¢ercevesinde olanak saglamaktadir.
Insan kaynaginin gelisim ve egitimine nem
vermektedir.

RiSK

Yesil alanlarda azalma

Yeni hizmet ve kultur merkezi kurmak konusun-
da zorluk yagsanmas:

Hizmet kalitesinde surekli gelisim saglanamamas:

Merkezi yonetim ile iligkiler

Vatandas taleplerinin belediye icindeki dogru
adreslere ulasmamasi ve paydas beklentilerinin
iyi yonetilememesi

TANIMI

Kadikoydeki kamuya ait alanlarin yapilasmaya
a¢ilmasi sonucu ortak yagam alanlarindaki
yesil alanlarin azalmasi

Belediyenin sahip oldugu alanlarin sinirh
olmas1 dolayisiyla yeni hizmet merkezleri
kurulamamasi, vatandaglardan gelen
talepleri karsilamaya yonelik ¢oziimlerin
olusturulamamasi

Hizmetlerin vatandas beklentilerini ve
isin geregini karsilayamayacak kalitede
gerceklesmesi

Yerel yonetim ve merkezi yonetim arasinda
problem yasanmasi ve bu problem dolayisiyla
hizmet kalitesinde yasanan sikintilar

Paydaslardan gelen taleplerin belediye i¢inde
farkli birimler arasinda iletisim sirasinda
dogru adreslere ulasmamas, taleplerin
karsilanamamasi, sorunlarin ¢ozillememesi

ONLEMLER

Kadikéy Belediyesi yesil alanlarin
korunmasina 6zen gostermektedir ve

4 y1l igerisinde yesil alan miktarini 20
doniim artirmigtir. Béyle bir durum ile
karsilasildiginda hukuki yollar kullanilarak
bu azalmanin engellenmesine ¢alisilacaktir.

Kadikdy Belediyesi hali hazirda bu gibi
konularda var olan yapilari alip tarihi
dokusuna uygun restore ederek veya
yeniden inga ederek hizmete sunmaktadir.
Kaynaklarin uygunluguna bagli olarak kamu
yararina benzer ¢oziimler iiretilebilir.

Kurum i¢i hizmet denetimlerinin
gliclendirilmesi, ilgili personelin egitimi ve
motive edilmesi yoluyla sorunu ¢6zmeye
yonelik calisma yapilmasi saglanabilir

Merkezi yonetim ile iliskilerin
gliclendirilmesi, iletisimin giiglii tutulmasi
ve farkli kanallardan iligkilerin kurulmasi
problemlerin olusmasini engelleyebilir.

Paydas taleplerinin dogru birimlere ulagmasina
olanak saglayacak is akis sistemlerinin
kurulmasi. Kadikoy Belediye yeni bir yonetim
bilgi sistemi olusturulmas: konusunda projeler
yurutiyor.

O
O



RiSK

Paydas talepleri iletisim kanallarinin yetersiz|i§i

Cevre koruma faaliyetlerinde aksama

TANIMI

Paydaslarin talep ve beklentilerini iletmek i¢in
kullandiklar1 kanallarin yetersiz kalmasi ve
vatandas memnuniyetinin bu yiizden azalmasi

Atiklarin toplanamamasi, gevre ile gerekli
kontrollerin yetersizligi dolayisiyla ¢evrenin
kirlenmesi

ONLEMLER

Kadikdy Belediyesi bu konuya 6zel 6nem veren
bir kurumdur. Bu beklentileri toplayabilmek
igin birden farkli mekanizmay1 hali hazirda
olusturmus ve ¢alistirmaktadir. Vatandaslar
beklenti ve taleplerini ¢agr1 merkezi, dogrudan
birimler, sosyal medya, internet sitesi, vatandas
toplantilari, Kadikoy Akademi, Tasarim
Atolyesi Kadikoy, IDEA, muhtarliklar kanaliyla
yapabilmektedirler.

Atik toplanmasi konusunda Kadikoy
Belediyesi muhtarliklarda merkezler
olusturmus, gezici ekipler tahsis etmis ve
uygulamalar gelistirmistir. Bu konuya 6nem
vermektedir. Hizmetlerdeki aksamalar1
kurum i¢i denetimleri siklagtirarak ve
egitim ile ortadan kaldirabilir. Hava kirliligi,
deniz kirliligi su kirliligi gibi konularda da
benzer yontemler kullanilarak sorunlar
¢oztimlenebilir.

ODULLER

Marmara Belediyeler Birligi Altin Karinca Insani Gelisim Vakfi Il¢eler Endeksi - 150 ilge
Belediyecilik Odiilt - Kiltiir ve Sanat arasinda insani gelismislik acisindan 2.sirada
Kategorisindeki “Yasayan Sokaklar” Projesi ile yer almistir.

odil alinmastir.

>

p——
Saglikli Kentler Birligi 2017 Saglikli Sehirler Tarihi Kentler Birligi “2016 yili Tarih
En Iyi Uygulamalar1 Yarismasi - “Insaat ve Kulttrel Miragl Koruma Proje ve
Sahalarinda Asbest Kirliliginin Onlenmesi Uygulamalarini Ozendirme” Yarigsmasi

5 Proje ile uygulama odula

Suadiye Sanat Atolyeleri,Sosyal Hizmet
Merkezi,Genclik Sanat Merkezi,Karikatir Evi
Ladikli Ahmet Aga Cesmesi ve namazgahi

ve Geri Donusturilebilir Atiklarin Geri
Kazanimi” Projesi ile 6dul alinmastir.

ZOIHE KENTgR i
QZENDiRMmE YARISMAg) 01
TORENI 2016 o~




HiZMETLERIMIZi YAYGINLASTIRMA YAKLASIMIMIZ

KADIKOY AKADEMI
26 Mart 2015

Kadikoy Akademi, Giiniversitelerin ya da
akademik calisma ytlirtitenlerin yerel
yonetimle ortak politika gelistirmesine
duyulan ihtiyactan hareketle Kadikoy
Belediyesi tarafindan kurulmus bir kent
distince merkezidir.

Yerel yonetimler alaninda olusmus birikimin
daha da zenginlestirilmesini ve kentlerin daha
adil, 6zgurltikcl ve demokratik bir yapiya
kavusmasini hedefleyen Akademi’nin calisma
yontemi, farkl disiplinlerden faydalanarak
belediyenin cesitli calisma alanlarina dair
bilimsel yontemler gelistirme ve bu stirecleri
takip esasina dayaniyor.

Destek

Kadikoy Akademi, Kadikoy Belediyesi’nin
¢esitli paydaslar1 bir masa etrafina toplayarak
politika gelistirdigi stirecleri izlerken, elde
ettigi verileri raporluyor ve tiniversitelerden
ya da akademik calisma yurtiten
arastirmacilardan destek alarak bunlari
bilimsel bir yontemle yorumluyor. Boylelikle
akademik alanda olusmus teorik birikimi
Kadikoy Belediyesi’nin pratik stirecleriyle
birlestirerek cift tarafli bir gelisime olanak
sagliyor.

Arastirma

Kadikoy Akademi; yerelin ihtiyaclarindan

ve duzenli taramalarla tespit edilen
sorunlardan hareketle ¢esitli konularda
arastirma faaliyetleri yurutiyor. Bu arastirma
faaliyetlerinde, dinyada olusan yenilike¢i
yaklasim ve modelleri de takip ederek bu
deneyimlerden faydalanmay1 ve Kadikoy
Belediyesi’nin uygulama alaninda hayata
gecirilebilir oneriler gelistirmeyi hedefliyor.

Yayin

Kadikoy Akademi, diizenli araliklarla
hazirladig1 Kent Bilteni ile diinyada ve
Turkiye’de kent gtindemine dair 6ne cikan
haberleri derleyerek dijital olarak yayinhyor.
Kent Bilteni’nde; kente dair problemlere yer
vererek bu konularda farkindalik yaratmayi
hedefleyen Akademi, ayn1 zamanda dinyadan
ve Turkiye’den iyi belediyecilik uygulama
orneklerini de daha gortinir kilarak yeni
projelere ornek olmasini hedefliyor. Kadikoy
Akademi, duizenli araliklarla yayinladigi Kent
Profilleri ile yurticinden veya yurtdisindan
bir kentin, cografi, idari ve siyasi yapisini,
ekonomik, sosyal, kulttirel dokusunu ve
kentte bulunan yerel yonetim(ler) tarafindan
saglanan her turlt hizmetleri inceledigi
detayl bilgilendirme calismalar:1 yapiyor.
Boylelikle, her bir okur paylasilan veri ve
bilgiler dogrultusunda farkli ornekler arasinda
karsilastirmalar yapma ve cesitli sorunlara
yeni ¢ozim onerileri ve fikirler gelistirme
olanagina kavusuyor.

YERELI YONETMEK

ACIK AKADEMI KENT SEMINERLER]

27 MART- 03 MAYIS - 19.00 =
KADIKOY BELEDIVESI AKADEWI

DETAYLI BiLGi ve KAYIT iCiN; www.kadikoyakademi.org ‘ Her hafta Sali ve Persembe Giinleri

19 Mayis Mah. Sultan Sokak No: 28

Kadikoy Beledivesi

AKADEMi j

ACIK AKADEMI

= KENT SEMINERLERI

DEFAVELBILGITe KAYITICIN wiw:kadikoyakademi org
kadikoy.bel.tr | @ 444 55 22 | @O @ /kadikoybelediye

ISTANBUL YENIDEN

17 EKIM - 23 KASIM-19.00
KADIKOY BELEDIVESI AKADEM

QTSES
| kapicoy |

iDEA
27 Eyliil 2017

ISLIK-DERSLIK-ETKINLIK-ASLIK

IDEA, tiretimin, etkilesimin, 6grenmenin ve
birlikte problem ¢6zmenin merkezi olarak
tasarlanmis bir merkez olarak tasarlanmaistir.
I.D.E.A adinin acilima Islik, Derslik, Etkinlik ve
Aslhiktan olusmaktadir.

Bu mekéan yeni girisimciler icin bir kulucka
merkezi olarak hizmet ederken acik calisma
ortami sayesinde birbirleri ile etkilesime
girerek yeni proje fikirlerini ortaya
cikarmalarini tesvik etmektedir. Diger taraftan
Kadikoy’tiin sorunlarina ¢ozim onerileri
uretmeleri de tesvik edilmektedir.

IDEA icinde yer alan derslik alaninda
profesyonel calisanlar ve 6g8renciler
calismalarini sosyal bir etkilesim icinde
yapabilmektedirler.

idea

ALZHEIMER VE SOSYAL YASAM MERKEZI
21 EYLUL 2017

Kadikoy Belediyesi'nin Alzheimer hastalarinin
sosyal yasama katilmalarini saglamak ve

hasta yakinlarini desteklemek amaciyla
projelendirdigi “Alzheimer Merkezi ve

Sosyal Yasam Evi” 21 Eylil Dliinya Alzheimer
GUlinli’'nde acildi.

” Bizim esas yapacagimiz; teshisi konmus bir
ve ikinci dereceden Alzheimer hastalarini
agirlayacagimiz, fiziksel ve zihinsel
rehabilitasyonla bir sonraki hastalik evresine
gecisi engelleyecek bir merkez olacak.
Hastalarimizin kaliteli ve konforlu bir yasam
siirmelerini istiyoruz. Hasta yakinlarimizin
haftada birkag giin de olsa nefes almasini
hedefliyoruz.”

Alzheimer Ve Sosyal Yasam Merkezi

Sosyal yasam merkezinin temel amaci:
hedef grubun kendi saghigini korumasi ve
gelistirilmesine katki saglamak amaciyla
saglik alaninda bilgilendirici egitimler
gerceklestirmek, dis etkinlikler ve sosyo-
kulturel faaliyetlerle bireylerin sosyal
adaptasyonuna destek olmak, hedef

gruba yonelik cesitli kurslar ve egitimler
diizenleyerek bireylerin kisisel gelisimlerine
katki saglamaktir.

Alzheimer Ve Sosyal Yasam Merkezi



RASIMPASA SOSYAL HiZMET MERKEZI
25 Kasim 2017

Sosyal Hizmet Merkezleri, insan
ihtiyaclarindan yola ¢ikarak, insanin gelisimi
ve degisimi yonuinde koruyucu-onleyici

ve guclendirici-gelistirici sosyal hizmet
uygulamalarinin mahalle bazl yurttilecegi
merkezlerdir. Kadikoy Belediyesi Sosyal
Hizmet Merkezlerinin temel amaclari,
asagidaki sekilde tarif edilebilir:

Kadikoy halkinin sunulan hizmetlerden
esitlikci ve hakkaniyet esasiyla
faydalanmasini saglamak,

Toplumun her kesiminden bireyin
kendisini gerceklestirmesine, aktif ve
uretken bireyler olarak toplumsal yasama
katilmasina katki saglamalk,

Bireylerin ihtiyac¢larini yerinde saptayarak
ihtiyaclar dogrultusunda hizmet tiretmek,
Toplumun her kesimi (kadin, erkek,
cocuk, genc, yash, engelli, gocmen, multeci,
LGBTI) icin erisilebilir ve stirdiirtilebilir
calismalar gerceklestirmek.

Sosyal Hizmet Merkezlerinin Temel ilkeleri
Esitlikei ve hakkaniyet esash erisilebilirlik,
Mahalli ve ihtiyaca dayali hizmet,

Insan haklarina, insan onuruna ve sosyal
adalete dayal1 hizmet,

Bireysel gliiclenmeyi ve bireyin kararlarini
onceleyen bakis acisi,

Siddet ve ayrimcilik karsitligi,

Katilim ve diyalog,

Surdurulebilir sosyal politikalar,
Dayanisma, empati, ozen

Rasimpasa Sosyal Hizmet Merkezi

POTLAG
2015

Kadikoylu kadinlara ve kadin orgutlerinin
katilimiyla gerceklestirdigi Kadikoy Kadin
Forumu ve Yerel Esitlik Calistay1 sonucunda
kadinlardan gelen talepler dogrultusunda ortaya
¢ikan Yerel Esitlik Eylem Planm1 kapsaminda
“Kadikoylti kadinlar icin gelir yaratilmas:1”
hedefi belirlendi. Bu hedefi gerceklestirebilmek
amaciyla Potlac projesi basladi.

Tek basina degil kolektif olma, rekabet degil
dayanisma, iretmek ve aligveristen 6grenme,
birbirimizi tanima ve birbirimizle baglar
kurma” hedefiyle baslayan, kadin dayanismasi
ve kadin haklar1 alanini ¢evreleyen Potlac
Projesi, kadinlarin sosyal ve ekonomik olarak
guclenmelerini amachyor.

Kadinlarin ozguirlesmesi icin herhangi bir iste
calismalarn tek basina yeterli degil. Kadinlarin
hayatlar tizerinde soz sahibi olmasi, ekonomik
bagimsizliklarin1 kazanmalariyla mimkun.

Kadikoy Belediyesi kadinlarin sosyal ve
ekonomik yasamda varhiklarini bagimsiz bir

yerden gulgclendirebilmesi konusuna, “cok
boyutlu ekonomik gliclenme” perspektifiyle
yaklasiyor. Kisa vadede Potla¢ Projesi tizerinden
Kadikoy Belediyesiyle iliskilenen, basvuran

ve Pazaryerinden faydalanan kadinlarin ag
kurmasini ve birbirleriyle iliskilenmesini,
urettiklerini satma ve gelir elde etme konusunda
bir arada faaliyet ytirtitmesini saglayacak

olan proje, uzun vadeli olarak kalic1 aglarin
kurulmasini, spesifik olarak kadinlarin
ekonomik gic¢lenmesi alaninda ihtisaslasmis bir
sosyal destek bicimini insa etmeyi hedefliyor.
Proje, kadinlar1 maddi ve manevi anlamda
glclendirecek bir 68renme strecini ve sadece
kadinlardan olusacak bir dayanisma agini
ormeyi hedefliyor.

Potlac projesinin sosyo-ekonomik bir gticlenme
deneyimi olarak yasanmasinda;

Alim-satimin ve ticari bir iliskinin 6tesine
gecmek,

Potlac¢’taki satis noktalarindan faydalanan
kadinlarla farkli ve yatay bir iliskilenme
bicimi ve alternatif baglar kurabilmek,
Kadinlarin kendi aralarinda da benzer
bir iliskiyi kurabilmesinin zeminini
olusturmak amaclanmaktadir.

19 MAYIS GENGCLIK VE EGITIM MERKEZI
15 Ekim 2016

Matematik, ingilizce, Turkce, Sosyal Bilgiler,
Fen Bilgisi, Sinif Ogretmeni olmak tizere

6 08retmenimiz bulunuyor. Tim bunlarin
yaninda rehber 6gretmenimiz ¢cocuklarin
kisisel gelisimlerinin takibini yapacak. 3. ve

4. Sinif 68rencileri hafta ici okul saatlerini
aksatmayacak sekilde Turkce, Matematik ve
Ingilizce derslerini alacaklar. Ortadgretim
grubu olan 5.6.7 ve 8. sinif 6grencilerine ise
alaninda uzman 0gretmenlerimiz ders veriyor.

19 Mayis Genglik Ve Egitim Merkezi

KARIKATUR EVi
30 Eylil 2016

Karikatiir Evi’'nde yurutilecek calismalarla
Kadikoy’de karikatir sanatinin gelismesi,
karikatiirt her yastan Kadikoylu ile
bulusturmak hedefleniyor.

Her yastan Kadikoyliintin karikatiir sanati
ile tanismasina olanak saglayacak Karikattr
Evi’'nde usta cizerler karikattlir severlerle
bulusacak. Karikatir Evi ayn1 zamanda

Turkiye karikatlirtintin bellegini de
barindiracak bir arsiv ve kiittiphaneye sahip
olacak.

Karikattlir Evi; gazete, dergi, kitap ve dijital
mecralar basta olmak tizere bircok alanda
cizgilerle karikatlir sanatini sevenlerin
bulusma noktasi1 olacak. Lisans, ytiksek
lisans ve doktora 6grencilerinin, bagimsiz
arastirmacilarin ve konuya merakli
yurttaslarin faydalanacag arsiv, karikattirle
bulusmak isteyen herkese acik olacak.
Karikatlir Evi’nde karikattrin ifade ettigi
degerlerin yasatilmasi ve genis kesimlere
ulastirilmasi i¢in yarisma, panel, konferans ve
sergiler diizenlenecek.

Karikatur Evi

BUTUNCUL VE KATILIMCI iKLIM EYLEM
PLANI PROJESI
2017

Merkezi Finans ve Thale Birimi tarafindan
olusturulan “Ttirkiye’de Iklim Degisikligi
Alaninda Kapasitenin Gelistirilmesi Hibe
Programi1” kapsaminda, Avrupa Birligi ve
Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilen
“Kadikoy Belediyesi Biittinctl ve Katilimci
Iklim Eylemi Projesi” 2017 yil1 Eyliil ayinda
baslamaistir.

Turkiye Avrupa Vakfl ile birlikte yturutilmekte
olan Proje 12 ay boyunca devam edecektir.
Proje kapsaminda, Kadikoy Belediyesi
karbon emisyon hedefleri revize edilecek,
yeni hedeflere gore fayda/maliyet analizleri
yapilacak, Stirdtirtlebilir Enerji ve Iklim
Degisikligi Stratejisi ile Eylem Plani Taslag:
hazirlanacak ve 68rencilere yonelik egitim
programlari olusturulacaktir. 24 Ekim
tarihinde ise kurumumuz temsilcileri,

sivil toplum kuruluslari ile uzman ve

kent ortaklarinin katilimlar ile Tasarim
Atolyesi Kadikoy’de Proje Tanitim Toplantisi
gerceklestirilmistir. Toplantiya konunun
uzmani 70 kisi katilim saglamaistir.

ST KENT PLANLAMADA
S IKLIM DEGISIKLIGH
EYLEM PLANLARI
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] —II i Bilgi we Doeneyim Paylagim Toplanhs:
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BAHRIYE UCOK EKOLOJIK YUVA
17 Ekim 2016

FENERBAHGCE COCUK YUVASI
12 Ekim 2016

Erken yaslarda ogrenilen bilgiler insan ha-
yatinda onemli etkiler yaratiyor. Okul oncesi
egitim surecine destek olmak tizere Kadikoy
Belediyesi 5 yuva acmistir. Bu yuvalardan 443
cocuk yararlanmaktadir.

Fenerbahce Cocuk Yuvasi

KADIKOY BELEDIYESI ORGANIZASYON SEMASI

AYKURT NUHOGLU

1 BELEDIYE MECLISI

BELEDIYE BASKANI

SEVGI SELMAN

i‘ BELEDIYE ENCOMENI

NACIYE KOSOGLU

(OZEL KALEM MODURD

MUSTAFA UZUN

l TEFTIS KURULU MUDURD

[ SIMTEN GUNDES

I DENETIM BIRIMI BASKANI

| KOLTOR VE SOSYAL ISLER MUDURD

UYGUR CAKMAK ONURTEMORLENK | BAHAR YALCIN MEHMET SENGUN KERIMAN NALBANT IBRAHIM BASAR NECIPOGLU
BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCIS| BASKAN YARDIMCIS| BASKAN YARDIMCISI
| SERPILKOCOKKESKIN GAGLAR OZGIRKIG | GEZN"EE'I‘{?&%R HASAN AKYILDIZ AR, | MUKADDER GETIZ
| MALIHIZMETLER MODORO DESTEK HIZMETLERI MODURU AR B MR | IMARVE SEHIRCILIK MODORO CRTiM MODORD | KENTSELTASARIM MODURO
| SERVET CALISKAN I MINﬁm %ﬁm | CAN NURKAN AKBAL HUSNU KADIR GZCAN CEMKAYLI OKAN OZKAN
| YAZIISLERI MUDURU | \LISKILER MODURD | STRATE GELISTIRME MODORO TEMIZLIK ISLERT MODORU BILGI ISLEM MUDURU ULASIM HIZMETLERT MODURU
| GUNGOR OZTURK | CEMGUGLO ZERRIN KARAMUKLUOGLU EMINE OYARAMOGLU BOLENTTURAN ! ESRAKOYMEN
| RUHSATVE DENETIM MUDURU | HUKUKISLER] MODURD PLANVE PROJE MUDURU FEN ISLERI MUDORD EMLAK VE ISTIMLAK MODURD | PARKVE BAHCELER MUDURD
AYNUR SULE SUMER f FLizOND | &I;&l\{:fgggg((m FEVZA GUR BAYKARA TEOMANASUAN J LEYATERZ
| EVRE KORUMAVE KONTROL MODURD | SAGLIKISLERI MUDORO | HZMETLERIMODCRU YAPI KONTROL MUDURU VETERINER ISLER] MUDURU | ETOTPROE MUDIRO
RAHMI YUCE CUMA BOLAT VEDAT KESKIN
| MUHTARLIK ISLERI MUDURD SIVIL SAVUNMA UZMANI [ ZABITAMUDORD

o7/



KADIKOY BELEDIYESi MALI BiLGILER Kitiiphane Hizmed

S;;: Adresi Telefon
Kadikoy Belediyesi 2017 y1l1 Kesin Hesap Rappru Belediye Meclisinin 10.05.2018 tarihli — ) —  Bagdat Cad. Haldun Taner Sk No'11
2018/77 nolu karari ile onaylanmistir. 1 Caddebostan Kiiltiir Merkezi Sanat Kiitiiphanesi . (216) 368 58 87
> ) 2 . e o Caddebostan / Kadikdy
Ozet Kesin hesap ve Ozet Bilanco bilgileri asagidadir - . — . —— —— -
Mali veriler ile ilgili detayh bilgiler Kadikdy Belediyesi internet sitesinde yer alan kesin hesap 2 Interaktif Cocuk Kiitiiphanesi Ozgiirliik Parki I¢i Goztepe / Kadikdy (216) 349 59 68

Bagdat Cad. Omerpasa Sk. Muhtar Ozkaya
Sitesi, No: 4/B Caddebostan / Kadikdy

raporlarinda bulunabilir.

3 Muhtar Ozkaya Halk Kiitiiphanesi (216) 386 98 51

4 Kemal Tahir Halk Kiitliphanesi Tagkoprii Cad. 8/A Rasimpasa / Kadikdy (216) 348 23 93
NET TAHSILAT GELIRLERI (TL) 5 Tarih Edebiyat ve Sanat Kiitiiphanesi (TESAK) Rihtim Cad. No:2/3 Caferaga / Kadikdy (216) 337 86 54 / 55
2015 2016 2017 . . PR . . .
VERGI GELIRLERI 192,480,000 201,283,000 205,047,000 6 Gorme Engelliler Sesli Kiitiiphanesi Mahmut Yesari Sk.. No 84 Kosuyolu / Kadikdy (216) 33721 21
TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 12,410,000 13,052,000 10,758,000
ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR OZEL GELIRLER 294000 67.000 1,069,000
DIGER GELIRLER 140,225,000 159,010,000 167,256,000
SERMAYE GELIRLERI 6,883,000 7,569,000 3,960,000 Sira
RED VE IADELER 0 0 0 Adresi Telefon
TOPLAM GELIRLER 352,292,000 380,981,000 388,090,000 No
. L Fahrettin Keri ok d. No:12, Ziihtij /
GIDERLER (TL) 1 Evlendirme Dairesi rettin Kerim Gokay Cad. No pasa (216) 542 50 02
2015 2016 2017 Kadikdy
PERSONEL GIDERLERI 61,509,000 74217000 77,487 000 ] ] Kadikdy Belediye Baskanhig1 4. Kat,
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PRIMLERI 9.077-000 11,068,000 12,565,000 2 Atk Koordinasyon Merkezi Hasanpzsa / Ka(}il1k6y £ (216) 414 38 15
MAL VE HIZMET ALIMI GIDERLERI 208,691,000 250,723,000 291,582,000 (216) 372783 50
FAIZ GIDERLERI 0 0 0 3 Beton Zemin Laboratu P Sk. Sadikoglu Plaza No:1 Egitim / Kadikd
CARI TRANSFERLER 6,008,000 9,918,000 7,619,000 eton £etmin Laboratuvan oyraz adixog Haza To:® BetHm [ Radikoy (216) 54572 53
SERMAYE GIDERLERT 27,302,000 52,159,000 63,721,000 . . . Yumurtac: Abdi Bey Cad. No:81 Merdivenkoy /
SERMAYE TRANSFERLERI 3,000,000 1,750,000 1,000,000 4 Elektronik Atik Getirme Merkezi Kadikdy 4 Y (216) 567 06 04
TOPLAM GIDERLER 315,587,000 399,835,000 453,974,000 - -
5 Eveil Hayvan Saglik Merkezi Amba(.i.em Cad. Dinger Apt. No:15 Acibadem / (216) 32517 32
NET DURUM 36,705,000 o 18,854,000 « 65,884,000 Kadikoy
Kadikdy Belediyesi Arama Kurtarma Nato Yolu Cad. Kadikdy Belediyesi Fen Isleri
6 Takimu Caligma Birimi Calisma Birimi Kayigdag: / Atagehir (216) 542 50 00 - 1497
7 Kadikdy Temizlik Isleri Birimi Fatih Cad. No: 1, Yeni Sahra / Atagehir (216) 574 83 10
2015 2016 2017 .. . Turgut Ozal Bulvari, Tem Otoyolu Sonu,
HAZIR DEGERLER 97,100,000 111,900,000 67,200,000 8 Geg101 Hayvan Bakim Merkezi Umrg:mye / iS tanbul y (216) 415 67 61
DIGER DONEN VARLIKLAR 131,300,000 110,700,000 160,700,000 Duat Sk. No:61 Yeldesi i Rasi /
DURAN VARLIKLAR 442,200,000 461,600,000 573,400,000 9 Tasarim Atdlyesi Kadikdy (TAK) K:Z lﬁg; . No:61 Yeldegirmeni Rasimpasa (216) 418 52 98
TOPLAM AKTIF 70,600,000 696,200,000 801,300,000 10 Kadikdy Belediyesi Akademi Bayar Cad. Sultan Sk. No:18 19 May1s / Kadikdy (216) 41148 33 - 34
KISA VADELiI MALI BORCLAR - - - 11 IDEA Kadikéy Kii¢iik Moda Sk. No:2 Caferaga/Kadikdy 8}8 ggg ;g (7)2
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 114,100,000 146,500,000 160,200,000 Kurh d Cad E Aot No21/1
UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR - 12,500,000 12,500,000 . urbagalidere Cad. Ecevit Apt. No:
OZKAYNAK 556,500,000 537,200,000 628,600,000 12 Kent Konseyi Hasanpasa / Kadikdy (216) 347 53 47
TOPLAM PASIF 670,600,000 696,200,000 801,300,000 . . - -
KADIKOY BELEDIYESI OZET BILANCOSU 13 Kompost — Deprem Afet Egitim Parki Kemal Sunal Parki i¢i, Egitim Mahallesi / Kadikdy
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Sira

Sira .
Adresi Telefon
No
. L T . F.Kerim Gokay Cad. Patika Yol Sk.No.16 (216) 444 01
1 Hasta Nakil ve Evde Girigsimsel Hemgirelik Hizmetleri Egitim / Kadikoy 97
- sl . F. Kerim Gokay Cad. No:128 Feneryolu/  (216) 565 35 67
2 Cocuk Ag1z ve Dig Sagligi Merkezi Kadikéy (216) 542 50 01
3 Cocuk Koruyucu Ruh Sagligi Merkezi Kortan Paga Sk. No:14 Goztepe / Kadikdy (2161)0336 (()) 88
. T F.Kerim Gokay Cad. No:128 Feneryolu / (216) 565 35 67
k Sagl Hastaliklar1 Polikl
4 Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Poliklinigi Kadikoy (216) 542 50 01
< oo s Karakolhane Cad. No:39 Rasimpasa / (216) 565 13 44
5 Prof.Dr. Korkmaz Altug Saglik Poliklinigi Kadikéy (216) 565 25 94
g e e F.Kerim Gokay Cad. Patika Yol Sk. No:16 ~ (216) 348 40 27
6 Dr. Rana Bege Saglik Poliklinigi Egitim / Kadikoy (216) 418 88 30
7 Zehra Mustafa Yiiksel Mamografi ve Kadin Sagligi Merkezi E;dﬁ::;n Cad No:44 Dumluptnar / (216) 565 66 16

Adresi Telefon
No
1 Hasanpasa Sosyal Hizmet Merkezi Uzungayir Cad. No: 24 Hasanpaga / Kadikdy (216) 54593 50
. . . (530) 15316 15
2 Rasimpasa Sosyal Hizmet Merkezi Ezzlﬂn:gasa Mah. Uzunhafiz Sok. No:100 K:1 (216) 349 11 89
y (216) 41821 75
3 Cemal Siireya Sosyal Hizmet Merkezi Karakolhane Cad. No:39, Rasimpasa / Kadikdy (216) 414 31 86
4 Kusdili Sosyal Hizmet Merkezi Hasircibasi Cad. No:2 Osmanaga / Kadikoy (216) 349 61 67 - 68
5 Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi Mahmut Yesari Cad. No:84 Kosuyolu / Kadikdy (216) 33721 21
Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:2 Kat: 4-5
1 is Birimi 216) 542 50 00
6 Sosyal Servis Birimi Hasanpasa / Kadikdy (216)
7 Sosyal Yagam Evi Giizide Sk. No:7/1 Sahrayicedit / Kadikoy (216) 363 43 81
8 Alzheimer Merkezi ve Sosyal Yasam Evi Sultan Sk. No:29 19 Mayis Mahallesi / Kadikoy 444 5522
Kadikoy Belediyesi Yiiksek Ogrenim Kiz . . N (216) 41170 77
.. B Cad. G Tu Sk. No:50 Kozyatag: / Kadik
?  Ogrenci Yurdu ayar Cad. Giirsoylu Sk- No:50 Kozyatagr / Kadikdy 0411 4g 50
Gizlilik Ilkesi nedeni ile iletisim ve adres bilgisi .
10 Kadm Konuk Evi verilememektedir. Sosyal Destek Hizmetleri Alo Ka;lllartlz Siddet
Miidiirliigii, Alo Kadina Siddet Hatt1 iizerinden (216) 349 93 49
iletisim kurulabilir.
1 Agik Gar’dlrop Tkinci E:I'Gi'ysi Magazas1 ve Egitim Mah. éhsen Cikmaz1 Sok. Sadikoglu Plaza 4 (216) 54572 28
Anadolu’ya Yardim Birimi No:2/3 Kadikoy
Caddebostan Kiiltiir Merkezi/Caddebostan Mah.
12 POTLAC Diikkan Haldun Taner Sok. No:11 Kadikdy (216) 467 86 90

ra SmNo ADRESI TELEFON
. Kosuyolu Cad. Siileyman Nazif Bey Sk. No:130

1 Kosuyolu Mahalle Evi Kosuyolu / Kadikdy (216) 326 43 61
Fener Kalamig Cad. Marina Kargisi No:90

2 Khalkedon Fenerbahge Fenerbahge / Kadikoy (216) 550 51 95-96

3 Khalkedon Kalamis Mumr”Nurettm Selguk Cad. No:23 Kalamig / (216) 449 23 52
Kadikdy

4 Khalkedon Kriton Curi BayaI“Cad. Rufki Bey Sk. No:8 Kozyatag: / (216) 373 88 17
Kadikoy

5 Defne Park Kafe Bahgeli Sk. No:6 Sahrayicedit / Kadikdy (216) 369 09 94

6 Ozgiirliik Park: Tesisleri Ozgiirliik Parki Goztepe / Kadikdy (530) 783 30 24

7 Milli Hakimiyet Park: In6nii Cad. No: 8/1 Sahrayiceidit / Kadikéy (216) 356 66 45

. Ahmet Refik Sk. Eski Meteoroloji Binas1 Yan
8 Demokrasi Park Kafe Goztepe / Kadikdy (531) 883 7291
9 Yogurtcu Park Kafe Yogurtgu Parki Ici Osmanaga / Kadikdy (533) 666 68 26
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sh‘IrOa TESIS ADRES TELEFON
Acibadem Yiizme 1 adet 5 kulvarl yar olimpik yiizme havuzu Acibadem Mah.Mubhittin (216) 339 8046
1 Havuzu ve Spor 2 adet spor alan (pilates, yoga, zumba, temel jimnastik, Ustiindag Cad. No:2/2 (216) 340 59 65
Merkezi kardiyo,kickboks, dersleri uygulanmaktadir Acibadem / Kadikdy (530) 1714572
2 adet spor alani (pilates, yoga, zumba, temel jimnastik,
kardiyo,kickboks, dersleri uygulanmaktadir.)
Kalamis Soor 2 adet tenis sahasi Miinir Nurettin Selguk
2 Merkezsi P 3 adet plaj voleybolu sahast Cad No:25 Fenerbahge / (216) 349 77 68
1 adet yarim saha basketbol sahas1 Kadikdy
1 adet kapali salon (zumba, salsa, yoga, pilates egitimleri
verilmektedir.)
Caferaga Spor Moda Cad. Sakiz Sok.
3 Salonu Basketbol sahast 34710 / Caferaga (216) 347 32 50
1 adet biiyiik futbol sahas1
. 2 adet basketbol sahasi Ozgiirliik Parki Goztepe /
4 Oggiulik Parla g P 530) 783 30 24
. 1 adet tenis sahas1 Kadikdy (530)
1700 m’lik bisiklet yolu ve 1500 m’lik yiiriiyiis alan1
1 adet tenis sahasi Kosuyolu Mah.Mubhittin
5 Kosuyolu Parki Ustiindag Cad. (533) 05278 27
1 adet basketbol sahasi Kousuyolu/Kadikdy
1 adet hali saha Yesil Cesme Sok.
Yesil Cesme Spor Fenerbahge Anadolu
6 Merkezi 1 adet basketbol sahasi Lisesi Kargis1 Goztepe / (216) 356 1528
2 Kadikdy

SNO MERKEZ ADRES TELEFON
Hasanpasa Mahallesi Kurbagalidere Caddesi Abdulhalim (216) 345 96 28
1 Goniillii Egitim ve Damisma Merkezi Memduh Sk. No.1, Ak Is Merkezi Daire:24
Hasanpasa/Kadikoy
2 Acibadem Goniillii Evi Ata Sk. No: 14/1 Acibadem / Kadikdy (216) 32578 38
v ette Bostanci Sabit Pazar Arkasi, Zabita Karakolu Yam No:4
3 Bostanci Goniillii Evi Bostanct / Kadikdy (216) 361 30 88

SNO MERKEZ ADRES TELEFON
e Bagdat Cad. No:264 Deniz Apt. K:2 D:17 Caddebostan / (216) 357 58 69
4 Caddebostan Goniillii Evi Kadikdy (216) 411 58 00
5 Erenkdy Goniillii Evi Ethemefendi Cad. Eralp Sk. No: 14/1 Erenkdy / Kadikdy (216) 302 71 83
[P Fenerbahge Parka Girisi, Amiral Fahri Korutiirk Yat Limam
6 Fenerbahge Goniillii Evi No:1 Fencrbahce / Kadikdy (216)414 12 11
et T Mustafa Mazhar Bey Cad. Selamigesme Ozgiirliik Parki
7 Feneryolu Goniillii Evi 14/1/A Feneryolu / Kadikdy (216) 567 45 32
8 Fikirtepe Goniillii Evi Mandira Cad. Turgut Apt. No: 156 /1 Fikirtepe / Kadikdy (216) 551 04 70-71
. [ Fahrettin Kerim Gékay Cad. No:226 K:2 D:5 Thsan Apt. (216) 346 87 87
9 Goztepe Gonillld Evi Goztepe / Kadikdy (216) 541 95 73
10 Hasanpaga Goniillii Evi Sarayard: Cad. No: 41 /1-2 Hasanpaga / Kadikdy (216) 326 12 80
1 Kosuyolu Géniillii Evi Mehme{ Afkan Sk. Koguyolu Spor Tesisleri Yam Koguyolu (216) 34070 33
/ Kadikdy
13  Kiriton Curi Parki Goniillii Evi Bayar Cad. Okur Sk. No: 5 Kozyatag: / Kadikdy (216) 416 41 34
. i eiie Dr. Erkin Cad. Zaman Sokak Sevim Apt. No:29/A
14  Merdivenkdy Goniillii Evi Merdivenkdy / Kadikdy (216) 478 37 12
15  Moda Goniillii Evi Moda Cad. No:190/A Osmanaga /Kadikdy (216) 346 85 18
16  Osmanaga Goniillii Evi Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:13 K:2 Hasanpasa / (216) 450 69 90
Kadikdy
17 Rasimpasa Goniillii Evi Karakolhane Cad. No: 39 Rasimpasa / Kadikdy (216) 414 67 15-16
Sahrayicedit Goniillii Evi . . i
18 (23 Nisan Parki) Cebesoy Sk. 23 Nisan Parki Sahrayicedit / Kadikdy (216) 368 79 57
Sahrayicedit Goniillii Evi . . .
19 (Defne Parks) Bahgeli Sk. Sahrayicedit / Kadikdy (216) 41185 42
i Kiigiikaga Sok. Ulkii Apt. No:5 D:9 Saskinbakkal ,
20 Suadiye Goniillii Evi Suadiye/ Kadikdy (216) 445 60 59
. e T Cuhagicegi Sok. Katrancioglu Is Merkezi No:1 Kat:2
21  Ziihtiipaga Goniillii Evi Kiziltoprak / Kadikdy (216) 347 40 27
22  Tiyatro Goniilliileri Hasircibag: Cad. No:2 Osmanaga / Kadikdy (216) 346 57 57
Hasanpaga Mahallesi, Kurbagalidere Caddesi Abdulhalim
23 Miizik Goniilliileri Memduh Sk. No.1, Ak Is Merkezi Daire:24Hasanpaga / (216) 34596 28
Kadikdy
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Kadikdy Belediyesi Kontroliindeki Yesgil Alan

620.391,70 m?

Biiyiiksehir Kontroliinde Bulunan Yesil Alan

800.180,00 m?

Genel Toplam 1.420.571,70 m?
Kadikdy Tlgesi Niifusu 458.638 kisi
Kisi Basina Diisen Yesil Alan 3,09 m?
- Peka@ PakAd ParkAdd

Acibadem Mahallesi Goztepe Mahallesi Sahrayicedit Mahallesi

Acibadem Goniilliiler Parka Nadir Aga Park: Koru Parki

Kurugesme Park: (Kéftiineii) Fenerbahge Lisesi Parka 23 Nisan Parki

Acibadem Muhtarlik Parki Demokrasi Parki Doga Park

Is Bankas1 Bloklar1 Yam Ozgiirliik Park: Arapgirli Parki

J.Cemal Er Tiifekgi Parka Pimar Parka Mengi Parki

Ogretmenler Parki Karanfil Sokak Parki Erguvan Parki

Sokullu Park: Hasanpasa Mahallesi Halk Sok. Parki

Caferaga Mahallesi Zeamet Sokak Parki- Rum Mezarhig Hilton Otel Yam Park

Moda Parki Denizkiz1 Sokak Safak Aptman Yam Park

iskele Bagkanlik Kosuyolu Mahallesi Dostluk Park:

Mehmet Ayvalitag Meydam Ogretmenler Park: Milli Hakimiyet Park:

Sair Nefi Parki (Moda) Seker Parki ],’:,[;ﬂl‘ ﬁﬁmmﬁ’;‘ifh

Nuri Duyguer Sok.(Yol Sokak) Yagam Parka Sahrayicedit Koge Park

Dumlupinar Mahallesi Lions Parki (Saklibahge ) Defne Parki

Dumlupmar Muhtarlik Park: Manolya Parki Ondokuz Mayis Mahallesi
Dumlupinar Parki Kosuyolu Parki Prof.Dr. Kriton Curi Park:
Egitim Mahallesi Mimoza Park: Kusluk Parka

in6nii Ilkokul Kars: Parki Auf Bey Parki (Uggen ) 19 May1s Parla

SSK Yam Parki Merdivenkoy Mahallesi Akasya Parki

Kemal Sunal Ekolojik Yagam Park: Camlik Parka Hiirriyet Parki

Dayanigma Park: Cinar Parka Ekin Parka

Egitim Mah. Muhtarlik Yam Gilimriik Sok. Parki Kozyatagi Karakol Kargis1 Park
Fenerbahge Mahallesi Hizirbey Parka Ormen Sitesi Park

Fenerbahge Khalkedon Leylak Parka Ziibeyde Hamim Park1

Behice Yazgan Parki Onay Sitesi Parki Kozyatag: Mahallesi
Fenerbahge Parki Poliklinik-Merdivenkdy Ahmet Taner Kislah Parka
Fenerbahge Parki Sahil Yam Eyliil Park: San Kanarya Parki

Kalamg Parki Ozlem Sok. Park: Ilgin Parki

Ihlamur Parki(Bozkir) Merdivenkdy Parki Barnig 1 Parka

Feneryolu Mahallesi Osmanaga Mahallesi Bang 2 Parka

26 Mart Parki Yogurtcu Parki Fiirizan Toprak Parki

Sanat Park: Rasimpasa Mahallesi Mehmet Ercan Ergin

Kuyubag: Park: Ali Ismail Korkmaz Parki Afet Bilinglendirme ve Egitim Parka
Feneryolu Parki (Muhtarlik) Ziihtiipasa Mahallesi Tag Sokak Parki

Bostanci Mahallesi 23 Nisan Parki (intag ) Suadiye Mahallesi

Menekse Parki Erenkiéy Mahallesi Suadiye Tren istasyonu Yam Park
Menekse Uqgen Parka Gardenya Cikmaz Park

Menekse Sok. Fitness Aletleri

105



106 107



108 109



KADIKOY |
BELEDIYESi |

kadikoy.bel.tr | @ 444 55 22 | @ 9@/ kadikoybelediye



